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STELUENANTIS

INTERNATIONAL

Dear customer,

this platform enables you to submit your request for goodwill compensation in a fast and convenient process. If you had issues with certain previous generations
of the 1,5 Blue HDi diesel engine, due to premature wear of the camshaft chain, please check below if you are entitled to a reimbursement.

All of the following criteria have to be met:

1.

The incident happened between January 1, 2023, and June 30, 2025

The car falls under the extended coverage period voluntarily offered by your Brand (10 Years / 240.000 km, whichever occurs first), from the warranty
start date (commonly the first registration date).

The maintenance was carried out according to the manufacturer recommendation (time / mileage interval mainly), by any automotive professional.
This includes using the oils meeting the standards indicated at the time of the maintenance. The 3 lasts detailed invoices before the date of the repair
will be asked. Alternatively, a maintenance book stamped by an authorized dealer belonging to the Stellantis network will be accepted. We will
consider acceptable a maximum delay of 3 months / 3000 kms in the maintenance schedule.

The diagnosis and repair related to the camshaft chain must have been carried out by an authorized dealer belonging to the Stellantis network.

The claimant was the owner of the car at the time the incident occurred and paid for the repair of the issue.

If you meet the criteria above, we ask you to insert all necessary information for us to assess the case. Please be aware that you need to be the owner of the car to
make the claim. Meaning all documentations (registration of the car, invoices, etc.) must be in your name.

To proceed with the completion of the request, we invite you to have the following documentation at hand:

Personal Identity Document (ID or Passport)

Vehicle Identification Number (VIN) of the vehicle subject to the request

Vehicle registration document (proofing the ownership of the car);

In case of invoice-property discrepancy we accept a “family book” as proof of belonging or other equivalent statement issued by authorities
(example: husband owner and invoices on wife ‘s name).

Invoice or purchase receipt of the vehicle (if at hand)

Incident related invoice for the repair done
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7. The last three invoices before the date of the repair for the maintenance of the vehicle OR maintenance book stamped by an authorized dealer

belonging to the Stellantis network
8. For companies: company registration document

When creating the case the following rules apply:

Each case has its own unique numbering and represents the main key that follows each individual request.
A case can be associated with a single VIN.

There can be multiple cases for each VIN.

Every case is focused on a specific event/incident (same event date)

This will allow our Team to evaluate reimbursement requests more quickly and give you feedback shortly.

Thank you for your collaboration,

The Support Team



STELUENANTIS
AUSTRIA

Sehr geehrter Kunde,

diese Plattform ermdglicht es Ihnen, Ihren Antrag auf Entschddigung aus Kulanz in einem schnellen und bequemen Verfahren einzureichen. Wenn Sie bei
bestimmten friiheren Generationen des 1,5 Blue HDi-Dieselmotors Probleme aufgrund eines vorzeitigen Verschleifses der Nockenwellenkette hatten, priifen Sie
bitte unten, ob Sie Anspruch auf eine Erstattung haben.

Dazu miissen die folgenden Kriterien erfillt sein:

1. Der Vorfall muss zwischen dem 1. Januar 2023 und dem 30. Juni 2025 stattgefunden haben.

2. Das Fahrzeug muss von der von Ihrer Marke freiwillig angebotene verlangerte Garantiezeit (10 Jahre / 240.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt),
gerechnet ab dem Datum des Garantiebeginns (in der Regel das Datum der Erstzulassung) gedeckt sein.

3. Die Wartung muss gemafs den Herstellerempfehlungen (hauptsachlich Zeit- und Kilometerintervalle) von einem Kfz-Profi durchgefuhrt worden sein.
Zudem missen Ole verwendet werden, die den zum Zeitpunkt der Wartung angegebenen Normen entsprechen. Verlangt werden die 3 letzten
detaillierten Rechnungen vor dem Datum der Reparatur. Alternativ wird ein von einem autorisierten Vertragshandler des Stellantis-Netzes

abgestempeltes Wartungsbuch akzeptiert. Eine maximale Verzégerung von 3 Monaten / 3000 km im Wartungsplan wird von uns als akzeptabel
angesehen.

4. Die Diagnose und Reparatur der Nockenwellenkette muss von einem Vertragshandler des Stellantis-Netzes durchgefiihrt worden sein.
5. Der Antragsteller war zum Zeitpunkt des Vorfalls der Fahrzeughalter und hat fiir die Reparatur des Schadens bezahlt.

Wenn die oben genannten Bedingungen in lhrem Fall erfiillt sind, bitten wir Sie, alle notwendigen Informationen anzugeben, damit wir den Fall beurteilen kdnnen.
Bitte beachten Sie, dass Sie der Fahrzeughalter sein miissen, um den Anspruch geltend zu machen. Das bedeutet, dass alle Dokumente (Zulassung des Fahrzeugs,
Rechnungen usw.) auf lhren Namen lauten missen.

Um den Antrag ausfiillen zu konnen, bitten wir Sie, die folgenden Unterlagen bereitzuhalten:

Personliches Identitatsdokument (Personalausweis oder Reisepass)

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (VIN) des Fahrzeugs, fiir das der Antrag gestellt wurde

Fahrzeugschein (Eigentumsnachweis fiir das Auto);

Im Falle einer Nicht-Ubereinstimmung zwischen Rechnung und Eigentum akzeptieren wir eine ,Familienstandsbescheinigung* als Nachweis der
Zugehorigkeit oder eine andere gleichwertige, von den Behorden ausgestellte Erklarung (Beispiel: Ehemann ist Eigentiimer und die Rechnungen
lauten auf den Namen der Ehefrau).

MW



STELUENANTIS

Rechnung oder Kaufbeleg des Fahrzeugs (falls vorhanden)

Vorfallbezogene Rechnung fiir die durchgefiihrte Reparatur

Die letzten drei Rechnungen vor dem Datum der Reparatur fiir die Wartung des Fahrzeugs ODER ein von einem autorisierten Vertragshandler des
Stellantis-Netzes abgestempeltes Wartungsbuch

8. Fir Unternehmen: Firmenbuchauszug

Nowuw

Bei der Erstellung des Falls gelten die folgenden Regeln:

Jeder Fall hat seine eigene Nummerierung und stellt den Hauptschlissel dar, der jedem einzelnen Antrag folgt.
Ein Fall kann mit einer einzigen Fahrgestellnummer verknipft werden.

Fir jede Fahrgestellnummer kann es mehrere Fille geben.

Jeder Fall konzentriert sich auf ein bestimmtes Ereignis/einen bestimmten Vorfall (gleiches Ereignisdatum)

So kann unser Team die Erstattungsantrage schneller priifen und lhnen in Kiirze eine Riickmeldung geben.

Wir danken lhnen fir lhre Mitarbeit,

Ihr Support Team
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Cher client,

Cette plateforme vous permet de soumettre votre demande d'indemnisation de maniére simple et rapide. Si vous avez rencontré des problémes avec certaines
générations précédentes du moteur diesel 1,5 Blue HDi, dus a une usure prématurée de la chaine d’arbre a cames, veuillez vérifier ci-dessous si vous avez droit a un
remboursement.

Vous devez réunir toutes les conditions suivantes :
1. L'incident s’est produit entre le 1¢ janvier 2023 et le 30°" juin 2025.

2. Le véhicule bénéficie de la garantie étendue offerte volontairement par votre marque (10 ans/240 000 km, selon la premiere situation), a compter de la
date de début de la garantie (généralement la date de premiere immatriculation).

3. L'entretien a été effectué conformément aux recommandations du constructeur (intervalle de temps/kilométrage principalement), par un professionnel
de l'automobile. Cela comprend I'utilisation d’huiles répondant aux normes indiquées au moment de I'entretien. Les 3 dernieres factures détaillées
avant la date de réparation seront exigées. Un carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis sera également accepté.
Nous considérerons comme acceptable un retard maximum de 3 mois/3 000 km dans le calendrier d’entretien.

4. Le diagnostic et la réparation de la chaine d’arbre a cames doivent avoir été effectués par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis.
5. Le demandeur était propriétaire du véhicule au moment de 'incident et a payé la réparation.
Si vous remplissez les conditions ci-dessus, nous vous demandons de fournir toutes les informations nécessaires a I'évaluation de votre dossier. Veuillez noter que
vous devez étre propriétaire du véhicule pour déposer une réclamation. Cela signifie que tous les documents (immatriculation du véhicule, factures, etc.) doivent
étre a votre nom.
Pour finaliser votre demande, nous vous invitons a vous munir des documents suivants :
1. Piéce d'identité (carte d'identité ou passeport)

2. Numéro d'identification du véhicule (VIN) du véhicule faisant I'objet de la demande
3. Carte d'immatriculation du véhicule (prouvant la propriété du véhicule) ;
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4. En cas de divergence entre la facture et la propriété, nous acceptons un livret de famille comme preuve de propriété ou toute autre attestation
équivalente délivrée par les autorités (par exemple : propriété au nom du mari et factures au nom de I'épouse).

Facture ou ticket de caisse du véhicule (si disponible)

Facture relative a l'incident pour la réparation effectuée

Les trois dernieres factures d’entretien du véhicule avant la date de réparation OU carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du
réseau Stellantis

8. Pour les entreprises : attestation d’immatriculation de I'entreprise

Nowu

Lors de la création d’un dossier, les régles suivantes s'appliquent :

Chaque dossier possede son propre numéro unique et représente la clé principale qui suit chaque demande.
Un dossier peut étre associé a un seul VIN.

Il peut y avoir plusieurs dossiers pour chaque VIN.

Chaque dossier est axé sur un événement/incident spécifique (méme date).

Cela permettra a notre équipe d'évaluer les demandes de remboursement plus rapidement et de vous répondre dans les meilleurs délais.

Merci de votre collaboration,

L'équipe de Support
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Beste klant,
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via dit platform kunt u snel en eenvoudig uw aanvraag voor goodwill vergoeding indienen. Controleer hieronder of u recht heeft op terugbetaling als u problemen
heeft gehad met bepaalde vorige generaties van de 1,5 Blue HDi dieselmotor als gevolg van een vroegtijdige slijtage van de nokkenasketting.

U moet aan alle onderstaande criteria voldoen:

4.

5.

Het incident trad op tussen 1januari 2023 en 30 juni 2025

De auto wordt gedekt door de uitgebreide garantieperiode die vrijwillig door uw Merk (10 jaar / 240.000 km / welke als eerste optreedt) met ingang
van de startdatum van de garantie (doorgaans de datum van de eerste registratie).

Het onderhoud is verricht in overeenstemming met de aanbevelingen van de fabrikant (voornamelijk tijd /kilometerstand) en door professioneel
personeel. Hieronder valt het gebruik tijdens het onderhoud van olie die aan de gegeven normen voldoet. U wordt gevraagd om de laatste 3
gedetailleerde facturen voorafgaande aan de reparatie te overhandigen. Als alternatief wordt ook een onderhoudsregister, afgedrukt door een
erkende dealer van het netwerk van Stellantis, geaccepteerd. We accepteren een maximaal uitstel van 3 maanden/3000 km in het onderhoudsplan.
De diagnose en reparatie verbonden aan de nokkenasketting moeten door een erkende dealer van het netwerk van Stellantis zijn verricht.

De aanvrager was ten tijde van het incident de eigenaar van de auto en heeft de reparatie in kwestie betaald.

Als u aan de bovenstaande criteria voldoet, dan vragen we u om alle benodigde informatie te verstrekken zodat wij de casus kunnen beoordelen. Onthoud dat u de
eigenaar van de auto moet zijn om de aanvraag te kunnen indienen. Dit houdt in dat alle documenten (kentekenbewijs, facturen, enz.) uw naam moeten dragen.

Om tot de afronding van de aanvraag over te kunnen gaan, vragen we u om de volgende documenten binnen handbereik te houden:

Persoonlijk identiteitsbewijs (ID-bewijs of paspoort)

Voertuigidentificatienummer (VIN) van het voertuig waar de aanvraag wordt ingediend

Kentekenbewijs van het voertuig (eigendomsbewijs van de auto);

In het geval van eventuele afwijkingen tussen de facturen en het eigendomsbewijs accepteren we een “familieboek” of een andere soortgelijke
verklaring om de gezinssamenstelling te verklaren (bijv. eigenaar man en facturen op naam van vrouw).

Factuur of aankoopbewijs van het voertuig (indien beschikbaar)

Factuur voor de reparatie verbonden aan het incident
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7. De laatste drie facturen voorafgaande aan de datum van de reparatie voor onderhoud van het voertuig OF een onderhoudsregister afgedrukt
door een erkende dealer van het netwerk van Stellantis
8. Voor bedrijven: registratiebewijs bedrijf

De volgende regels gelden voor het creéren van de casus:

Elke casus is apart genummerd en is de belangrijkste maatregel die op elke afzonderlijke aanvraag volgt.
Een casus kan aan een enkel VIN zijn gekoppeld.

Aan elk VIN kunnen meerdere casussen zijn gekoppeld.

Elke casus betreft een specifieke gebeurtenis/incident (dezelfde datum van de gebeurtenis)

Op deze manier kan ons team terugbetalingsaanvragen sneller beoordelen en u binnen korte tijd van feedback voorzien.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking,

Het Support Team
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YBarkaeMu KJIMEHTH,

Ta3u miaaTdopMa BU M03B0OJISIBA [ja 10/1aBaTe BALIMTe 3asiBKU 33 00e31eTeHHe Ha JJ06pa BoJis Upe3 6'bp3 U yA06€eH npolec. AKO CTe UMaJid Npo6JieMU C HAKOU
NpeJMLIHY NI0KOJeHUA Ha Ausesnosus gsuraten 1,5 Blue HDi, gbmkxamy ce Ha npexk/eBpeMeHHO H3HOCBaHE Ha BepuraTa Ha pasnpe/e/IMTeJHUs BaJl, MOJId,
MpOBEpeTe MO-Z0JIy JJaJii UMaTe NPAaBO HA Bb3CTAHOBSIBAHE HA CYMH.

BcHUYKM c/ie/iBalld KPUTEPUH TPSAGBA /1a Ca U3II'bJIHEHU:
1. TpousniectBueTo ce e cayuuio mexay 1suyapu 2023 r. u 30 rouu 2025 .

2. ABTOMOGHJIBT IIONAJA N0/, Y b/DKEHHs NEPUO/, Ha IIOKPUTHE, IPeJI0KeH B 106poBosHo oT BamaTa Mapka (10 rogunau / 240 000 kM, KoeTo HacTLIH
I'bPBO), OT flaTaTa Ha HAYaJI0 Ha rapaHnuATa. (06MKHOBEHO AaTaTa Ha ITbpBaTa PErucTpanys).

3. TlogapmkaTa e 61MJa U3BbPIIBAHA ChIVIACHO MPENOPBbKUTE Ha MPOoU3BoguTe A (IJ1aBHO HHTepBaJ OT BpeMe [ Ipo6er), OT IPOU3BOJIeH aBTOMOGHIEH
npodecroHaaucT. ToBa BKJIIOYBA U3M0/3BaHe Ha MacJa, OTTOBAPALIM Ha CTaHAapTUTe, T0OCOUYEeHH B MOMeHTa Ha NnojjApbxkKaTa. [lociegHuTe 3
noApo6HYU GaKTypH NMpeJu JaTaTa Ha PEMOHTA e 6'bAaT NOMCKaHU. AITepHaTUBHO liie 6bjle NpreTa cepBU3Ha KHUKKA, o/ IedaTaHa OT
YI'bJIHOMOILEH IpeCTaBUTe, IpUHaAIexal KbM Mpexara Ha Stellantis. e ce cunTa 3a npuemanBo MakcuMasHo 3akbcHeHue oT 3 mecena / 3000
KUJIOMEeTpa OT rpadMKa 3a NoAApbKKa.

4. ]luarHocTMKaTa U PEMOHTBT, CBbpP3aHH C BepUraTa Ha pasnpe/ie/IMTeJHUA BaJl, TPsA6Ba Jja ca 6UJIM U3BbPIIEHH OT YI'bJIHOMOILEH Npe/iCTaBUTeI,
npHHaZJexall KbM MpexxaTa Ha Stellantis.

5. HiieusT e 6UJ1 COGCTBEHUK'BT Ha aBTOMOOHJIA KbM MOMEHTA Ha HACTBITUJIOTO Npon3lIeCcTBUE U € IIJIATUJI 3a pEeMOHTAa Ha npo6neMa.

Ako oTroBapsiTe Ha rOpenoCoYeHUTEe KPUTEPUH, 1€ BU IOMOJIMM [Jla BbBeJiETe LisllaTa Heo6XxouMa HHOopMalus, 3a Ja OlleHUM J1eJ10T0. MoJisi, UMalTe peaBUJ, ye
uie TPsAGBA Ja cTe CO6CTBEHUKBT HA KOJ1aTa, 3a Jja HanpaBuTe ucka. KoeTo o3HavaBa, e Lg/aTta oKyMeHTauus (perucrpanus Ha aBToMo6ua, GakTypH | T.H.)
TpsI6Ba /a e Ha Ballle HMe.

3a Ja IPpUCT'bIIMM KbM IIPHUKJIIOYBAaHE Ha 3asiBKaTa, BU IpUKaHBaMe Jia AbPXXUTE N0/ pPbKa C/IeJHUTE NJOKYMEHTHU!

JIu4eH JOKyMEeHT 3a CaMOJIMYHOCT (JIMYHA KapTa WJIM NacnopT)

HUjenTrdukanmroneH HoMep Ha npeBo3Ho cpeacTio (VIN) Ha mpeBo3HOTO cpeACcTBO peaMeT Ha 3asBKaTa

PerucrpaunoHeH JOKYMEHT Ha IPEBO3HOTO CPeCTBO ([0Ka3Ball CO6CTBEHOCTTA HAa aBTOMOGHIIA);

B c/iy4ail Ha HECHOTBETCTBHE Ha paKTypa-CO6CTBEHOCT, IpHUeMaMe ,,CeMEMHO CBU/IETEICTBO" KaTo JJ0Ka3aTeJCTBO 3a IPUTEKAHUE UJIH JAPYTO
eKBMBAJIEHTHO CBU/IETEJICTBO, U3/IaJIeHO OT BJaacTuTe (MpUMep: ChIPYI'bT € COBCTBEHMK, a GaKTypHUTe Ca Ha UMETO Ha ChIIpyraTa).

FSTVI N
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daxTypa uM Kacosa 6esiexKKa 3a HOKyIKaTa Ha IPEeBO3HOTO CPeACTBO (aKo e o, pbKa)

CBbp3aHa C MPOMU3LIECTBUETO paKTypa 3a U3BbPIIEHUS PEMOHT

[MocneaHuTe Tpu GaKTypH Ipeau JaTaTa Ha pEMOHTA 3a 06C/Iy»KBaHETO Ha MPEBO3HOTO cpeacTBo MJIU cepBU3Ha KHUXKA, TOANeYaTaHa OT
YI'bJIHOMOILEH TIpe/cTaBuTe N, IpUHaJlexal KbM Mpexara Ha Stellantis

8. 3aapyxecTBa: perucTpanydoHEeH JOKYMEHT Ha APYKECTBOTO

Nowuw

KoraTo cbh3zaBaMe ieJ10TO, Ce IpUJaraT CJleJHUTe NpaBuUIa;
e  Bcako ies10 UMa CBOM eIMHCTBEH I10 POJja CH HOMED U IIPe/ICTaBJ/ABA [JIaBHUS KJII0Y, KOMTO Cje/iBa BCAKA OT/e/HA 3aABKa.
e JlajeHo mesio MoXe Jia 6'bjie cBbp3aHo camo ¢ eauH VIN.

e 3aBcexu VIN Moxe Z1a ©Ma MHOXKeCTBO JieJia.
e  BcAKO Z1e/10 € ChCPej0TOYEeHO BbPXY KOHKPETHO ch6uTHe/npousimectsye (e[jHa U Cbllja aTa Ha ChOUTHE)

ToBa 1e MO3BOJIM HA HAILIMS €KHII /14 OLleHHU 3asiBKUTE 3a Bb3CTAaHOBABaHe HA CyMH M0-60'bP30 U J1a BU JjaJie 06paTHa Bp'b3Ka M0-0bp30.

bnarosapuM Bu 3a CBTPYJHUYECTBOTO BY,

EKUI'BT 10 noAApbKKaTa
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Postovani klijente,

ova platforma omogucava vam podnoSenje zahtjeva za odstetu za stranke u brzom i prakticnom postupku. Ako ste imali problema s odredenim prethodnim
generacijama dizelskog motora 1,5 Blue HDi, i to zbog prijevremenog troSenja lanca bregaste osovine, u nastavku provjerite imate li pravo na povrat novca.

Svi sljededi kriteriji moraju biti ispunjeni:

1.

4.

5.

Nezgoda se dogodila izmedu 1. sijecnja 2023. i 30. lipnja 2025.

Automobil je obuhvaden prosirenim razdobljem pokrivenosti koje dobrovoljno pruza vasa marka (10 godina / 240.000 km, Stogod nastupi prije) od
datuma pocetka jamstva (uglavnom datum prve registracije).

Odrzavanje je obavljeno u skladu s proizvodacevom preporukom (uglavnom interval vremena/kilometraze), i obavio ga je bilo koji automobilski
strucnjak. To ukljucuje upotrebu ulja koja udovoljavaju standardima navedenim u vrijeme odrzavanja. Trazit e se tri zadnje podrobne fakture prije
datuma popravka. Alternativno, moze se prihvatiti i knjizica odrzavanja u koju je ovlasteni zastupnik, dio mreze Stellantis, udario pecat. Maksimalno
kasnjenje od 3 mjeseca / 3000 km u rasporedu odrzavanja smatrat ¢emo prihvatljivim.

Dijagnozu i popravak povezani s lancem bregaste osovine mora izvrsiti ovlasteni zastupnik, dio mreze Stellantis.

Podnositelj zahtjeva bio je vlasnik automobila kad se nezgoda dogodila i platio je za popravak tog problema.

Ako udovoljavate gornjim kriterijima, trazimo da upisete sve potrebne informacije da bismo procijenili slucaj. Napominjemo da morate biti vlasnik automobila da
biste podnijeli zahtjev. To znadi da sva dokumentacija (registracija automobila, fakture itd.) mora biti na vase ime.

Da biste zavrsili slanje zahtjeva, napominjemo da pri ruci trebate imati sljede¢u dokumentaciju:

osobnu identifikacijsku ispravu (osobnu iskaznicu ili putovnicu)

identfikacijski broj vozila (VIN) koji se odnosi na vozilo u zahtjevu

registracijski dokument vozila (kojim se dokazuje vlasnistvo automobila)

U slucaju nepodudaranja fakture i vlasnistva prihva¢amo ,,obiteljsku knjizicu” kao dokaz pripadnosti ili drugu jednakovrijednu izjavu koju su izdala
nadleZna tijela (primjer: suprug je vlasnik, a fakture su na supruzino ime).

fakturu ili racun kupnje vozila (ako vam je dostupan)

fakturu povezanu s nezgodom za obavljen popravak

zadnije tri fakture prije datuma popravka za odrzavanje vozila ILI knjizicu odrzavanja u koju je ovlasteni zastupnik, dio mreze Stellantis, udario pecat
za tvrtke: dokument o registraciji tvrtke

MW
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Pri kreiranju predmeta, primjenjuju se sljedeca pravila:

svaki predmet ima jedinstven broj i predstavlja glavni kljuc koji je dio svakog pojedinacnog zahtjeva
jedan predmet moze biti povezan samo s jednim VIN-om

za svaki VIN moze postojati vedi broj slucajeva

svaki je predmet usmjeren na konkretan dogadaj / konkretnu nezgodu (isti datum dogadaja)

Tako nas tim moze brze procijeniti zahtjeve za povrat novca i brzo vam dati povratne informacije.

Hvala vam na suradnji,

Tim za podrsku
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Ayarinté Ttedat,

auTh 1 TATEOpHA 0&G ETUTPETIEL VX UTIOBAAETE TO altnPA oaG yla attod{npiwomn kaAng B€Anong Pe ypnyopo kat aveto tpdTtto. Edv avtidetwitioate (nTiHata He
oplopéves TiponyoUHeveg yeviég Tou Tietpedatokvntipa 1.5 Blue HDI, Adyw Tlpdwpns @Bopds g aAvoiSag ekkevtpo@dpov, kdvte Tlapakdtw Ty eTUAOYY v
Swcatovote arto{npiwon.

[IpéTtel va TtAnpovvTal 6Aa Ta akoéAovba kpLTipla:
1. To oupBav édafe xwpa Hetad g lavovapiov 2023 kat 30 Iovviov 2025

2. To avtokivnto eUTUTITEL 6TV eKTETAPEVN TiepioSo kdAV MG Tlov Tipoo@épetal olkeloBeAws aTtod T Pdpka oag (10 xpdvia [ 240.000 yAY., 6Ttolo aTtd Ta
800 cupBel TipwTo), aTtd ™V nUepopnvia évaping g eyyinong (cuviBws Tnv nepopmvia TP NG ddslag KukAoopiag).

3. H ovvtrjpnon TipaypatoTiondnke cOH@®VA HE TIS GUOTAECELS TOV KataokevaoTth (kuplwg xpdvog/Sidotna cuvolikdv YIALOUETPWY), ATLO OTIOLOVEHTIOTE
ETlaYYEAH AT QUTOKIWVITWY. AUTO TlepAapBavel T xp1jon AaSLwv Tlov TANPoLVY Ta TIPOTUTIA TIOU UTLOSELKVVOVTAL KATA TN O Ty TNG ouvTipnong. Oa
nmBovv ta 3 tedevtaia AeTttodepn TIHOAOYLA TIPLV AT TNV NHEPOUNVia TG eTlokeLT|g. Evaddaktikd, Oa yivel Sexto BiAio ouvtipnong Pe oppayida
ggovolodotnpévou Slavopéa Tlou avrjkel oto Siktuo g Stellantis. @a Bswprjcovpe attodexth Péyiotn kaBuotépnon 3 pnvawv/3000 xA. oto Tipdypadpa

OUVTI|PNOTG.

4, H Suayvwon Kat 1 €TUoKELT Tlov axeTilovTtal Je TNV aAuaida eKKEVTPOPAPOUL TIPETIEL va Exouv TipayHatoTlomBel artd e€ovolodotniévo Stavodéa Tlov
aviket oto Siktuo tn¢ Stellantis.

5. 0 artwv Tav 0 KATOX0G TOU OUTOKIVITOU KATA TN OTLYHT] TOU GUHBAVTOS Kat TIAPWOoE yla TNV €TULOKELT TOL TIPpoBANHATOG.
Edv TtAnpoite Ta Tlapalldvm kpLmipla, TlapakaAoUUe va eLoaydyeTe OAx Ta artapaitnTa otolyela Ttpokelévou va afloAoyniooule tnv uTto0eon. Aafete vTLOYM OTL
TIPETIEL va £(0TE 0 KATOXOG TOV AUTOKLVHTOU Yl Vo LTIORAAETE TV a&iwo. AuTd onpaivel 4Tt OAa Ta éyypaga (dSsia kukAo@opiag TOu AUTOKIVITOV, TIHOAGYLA K.ATL.)
TIPETLEL VI Elval 6TO OVOPA 0.
T va TipoxwpnoeTe otV 0AOKApwoT Tou alTPatog, Ba xpelaotel va £xete SlabBéoipa Ta akéAovba yypapa:
1. TpoowTukd éyypago tavtémrag (tavtdmTa 1 Stafatriplo)

2. ApBpd Miausiov Oxfpatos (VIN) Tou oxfjuatog Tov agopd To aitnya
3. 'Eyypa@o kukAo@opiag oxfjHatog (Tlou va aTtoSelkvieL TNV KUPLOTHTA TOV AUTOKLVHTOU)



STELUENANTIS

4. ZeTepimtwon acvd@wviag THoA0YiOV-KATOXOV, KAVOUUE SEKTO £va TUGTOTIOMTIKO OLKOYEVELXKIG KATATTAOTG WG ATIOSELEN KaToXG 1) GAAN
tooSVvapo éyypa@o Tlov exdidetar artd Tig apyés (yia apddetypa, c0luyog k&Toxog kot TIHoAGYLX 6To dvopa Tng culvyou).

TioAdyLo 1} aTto8eEn ayopds Tou oxfpatos (edv uTtdpyel)

T oAdyLo oxetikd e To CUHPBAV Yia TNV ETILOKEVT] TLOV TlpayUatoTlowOnke.

Ta tpila TeAevTaia TIHOAGYLX TPV aTtd TNV NHepoUnvia TG ETUOKELTS Yia T ouvtipnomn tov oxfidatos H to BiAio cuvtrpnong o@paylopévo arto
ggovoloSotnpévo Stavopéa Tou avijket oto Siktvo g Stellantis.

8. T etaupeieg: eTapkd £yypag@o kKukAo@opiag

Now

Katd ) dnpovpyia tg uttdéBeons toxvouv ot akdiovBot Kavoveg:
o  Kabe uttdBeom gxet ) Sikn g Hovadikr apiBpnon kat avTIpoowTleVEL TO KUPLo KAELSI Tlou akoAovBel k&Oe Pepovwpévo aitna.
e M uTt60eom UTlopei va cuoyetiotel e éva dovo VIN.
e  Mrtopei va uTtdpyxouv TLOAAXTIAEG LTToOEoELS Yia kGOe VIN.
e KdBs uTtdBe0M ETUKEVTPMVETAL OF £V GUYKEKPIUEVO cUHBAv/TieploTatikd (81 nepounvia cupBdvTog).

AvuTo eTuTpETEL 0Ty Opdda pag va agloAoynoel Tlo ypriyopa Ta attilata aTlolnUimong Kal va oG TLapaoXeL oXOAL GUVTOUOTEPQ.

Y0G EVYAPLOTOVE yla Yla TN CUVEPYATLA 0AgG.

H opada vitootpiéng



TURKISH

STELUENANTIS

Degerli misterimiz,

Bu platform iyi niyet tazminat talebinizi hizli ve kolay bir sekilde sunmanizi saglar. Kam mili zincirinin erken asinmasi nedeniyle 1,5 Blue HDi dizel motorun 6nceki
nesillerinde sorun yasadiysanizliitfen geri 6deme alma hakkina sahip olup olmadiginizi asagidan kontrol edin.

Bu teminattan yararlanabilmek icin, asagidaki kriterlerin tamami karsilanmalidir:

1.

4.

5.

Olay 10cak 2023 ile 30 Haziran 2025 tarihleri arasinda gerceklesmis olmalidir.

Arac, garanti baslangic tarihinden (genellikle ilk tescil tarihinden) itibaren Markaniz tarafindan gondillii olarak sunulan genisletilmis teminat siiresi (10 Yl
/240.000 km, hangisi 6nce gerceklesirse) kapsamindadir.

Bakim, herhangi bir otomotiv uzmani tarafindan uretici tavsiyesine gore (genel olarak zaman / kilometre araligi) gerceklestirilmistir. Bu, bakim sirasinda
belirtilen standartlari karsilayan yadlarin kullanilmasini icerir. Onarim tarihinden dnceki son 3 detayl fatura istenecektir. Alternatif olarak, Stellantis

agindaki yetkili bir bayi tarafindan onaylanmis bir bakim defteri kabul edilecektir. Bakim programinda maksimum 3 ay / 3000 km!'lik bir gecikmeyi kabul
edilebilir olarak dederlendirecegiz.

Kam mili zinciri ile ilgili ariza teshis ve onarim Stellantis agindaki yetkili bir bayi tarafindan gerceklestirilmis olmalidir.

Tazminat talebinde bulunan misteri, olayin meydana geldigi tarihte aracin sahibi ve sorunun onarimi icin 6deme yapmis olmalidir.

Yukaridaki kriterleri karsiliyorsaniz, vakayi degerlendirebilmemiz icin gerekli tiim bilgileri eklemenizi rica ediyoruz. Liitfen talepte bulunmak icin aracin sahibi olmaniz
gerektigini unutmayin. Yani tim belgeler (arac ruhsati, faturalar, vb.) sizin adiniza olmalidir.

Talebin tamamlanmasina devam etmek icin sizi asagidaki belgeleri hazir bulundurmaya davet ediyoruz:

1. Kimlik Belgesi (Nifus Clizdani veya Pasaport)

2. Talebe konu olan aracin Sasi Numarasi (VIN)

3. Aracruhsati (araca sahip olundugunu kanitlayan);

4. Fatura-miilkiyet uyusmazligi durumunda, aidiyet kaniti olarak evlilik clizdanini veya yetkililer tarafindan verilen diger esdeger beyanlari kabul
ediyoruz (6rnek: mal sahibi koca ve faturalar esinin adina).

5. Aracan faturasi veya satin alma makbuzu (elinizde varsa)

6. Yapilan onarima iliskin olayla baglantil fatura

7. Araain bakimi icin onarim tarihinden 6nceki son tic fatura VEYA Stellantis agindaki yetkili bir bayi tarafindan onaylanmis bakim defteri



STELUENANTIS
8. Sirketler icin: sirket tescil belgesi

Vaka olusturulurken asagidaki kurallar uygulanir;

Her vakanin kendine 6zgii bir numaralandirmasi vardir ve her bir talebi takip eden ana anahtari temsil eder.
Bir vaka tek bir sasi numarasi (VIN) ile iliskilendirilebilir.

Her sasi numarasi (VIN) icin birden fazla vaka olabilir.

Her vakada belirli bir olaya/duruma odaklanilir (ayni olay tarihi)

Bu, Ekibimizin geri 6deme taleplerini daha hizli degerlendirmesine ve size kisa slirede geri bildirimde bulunmasina olanak taniyacaktir.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederiz,

Destek Ekibi



STELUENANTIS

DENMARK

Kaere kunde,

Denne platform giver dig mulighed for at indsende din anmodning om goodwill-kompensationpa en hurtig og bekvem made. Hvis du har haft problemer med visse
tidligere generationer af 1,5 Blue HDi-dieselmotoren, pa grund af for tidlig slitage af knastakselkaeden, skal du kontrollere nedenfor, om du er berettiget til refusion.

Alle falgende kriterier skal vaere opfyldt:

1.

4.

5.

Haendelsen fandt sted mellem 1. januar 2023 og 30. juni 2025.

Bilen er omfattet af den udvidede daekningsperiode, som dit maerke frivilligt tilbyder (10 ar / 240.000 km, alt efter hvad der kommer farst), fra
garantiens startdato (normalt datoen for farste indregistrering).

Service er udfert i henhold til producentens anbefalinger (hovedsageligt tids-/kilometertalinterval) af en autoriseret mekaniker. Dette omfatter brug af
olier, der opfylder de standarder, der var gaeldende pa tidspunktet for service. Der vil blive anmodet om de 3 seneste detaljerede fakturaer for
reparationsdatoen. Alternativt accepteres et servicehafte stemplet af en autoriseret forhandler, der tilhgrer Stellantis-netvarket. Vi accepterer en
forsinkelse pd maksimalt 3 maneder / 3000 km i serviceplanen.

Diagnosen og reparationen i forbindelse med knastakselkaden skal vaere udfert af en autoriseret forhandler, der tilharer Stellantis-netvaerket.

Kravstilleren var ejeren af bilen pa det tidspunkt, hvor haendelsen fandt sted, og har betalt for reparationen af problemet.

Hvis du opfylder ovenstaende kriterier, beder vi dig indsende alle nadvendige oplysninger, sa vi kan vurdere sagen. Vaer opmaerksom pa, at du skal veere ejer af
bilen for at kunne fremsaette kravet. Det betyder, at alle dokumenter (bilens registreringsattest, fakturaer osv.) skal vaere i dit navn.

For at fortsaette med behandlingen af din anmodning bedes du have falgende dokumenter klar:

Personligt identitetsdokument (ID eller pas)

Karetgjets identifikationsnummer (VIN) for det karetgj, som anmodningen vedrgrer

Karetgjets registreringsattest (bevis for ejerskab af bilen)

| tilfelde af uoverensstemmelse mellem faktura og ejerskab accepterer vi en "familiebog" som bevis for ejerskab eller en anden tilsvarende
erklzering udstedt af myndighederne (eksempel: den en aegtefeelle er ejer, og fakturaerne er udstedt i den anden agtefaelles navn).

Faktura eller kabsbevis for karetgjet (hvis tilgaengeligt)

Faktura for reparation i forbindelse med haendelsen

De sidste tre fakturaer for udferelse af service pa keretgjet fer reparationsdatoen ELLER servicehaeftet stemplet af en autoriseret forhandler
tilhgrende Stellantis-netvaerket

MW
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STELUENANTIS
8. For virksomheder: virksomhedsregistreringsdokument

Nar du opretter en sag, gzlder felgende regler:

Hver sag har sit eget unikke nummer, som er hovedngglen til den enkelte anmodning.

En sag kan vaere knyttet til et enkelt VIN-nummer.

Der kan veere flere sager for hvert VIN-nummer.

Hver sag fokuserer pa en bestemt handelse/et bestemt tilfaelde (samme dato for handelsen)

Det ger det muligt for vores team at behandle refusionsanmodninger hurtigere og give dig feedback inden for kort tid.

Tak for samarbejdet,

Support Teamet



STELUENANTIS

NETHERLANDS

Beste klant,

via dit platform kunt u snel en eenvoudig uw aanvraag voor goodwill vergoeding indienen. Controleer hieronder of u recht heeft op terugbetaling als u problemen
heeft gehad met bepaalde vorige generaties van de 1,5 Blue HDi dieselmotor als gevolg van een vroegtijdige slijtage van de nokkenasketting.

U moet aan alle onderstaande criteria voldoen:

4.

5.

Het incident trad op tussen 1januari 2023 en 30 juni 2025

De auto wordt gedekt door de uitgebreide garantieperiode die vrijwillig door uw Merk (10 jaar / 240.000 km / welke als eerste optreedt) met ingang
van de startdatum van de garantie (doorgaans de datum van de eerste registratie).

Het onderhoud is verricht in overeenstemming met de aanbevelingen van de fabrikant (voornamelijk tijd /kilometerstand) en door professioneel
personeel. Hieronder valt het gebruik tijdens het onderhoud van olie die aan de gegeven normen voldoet. U wordt gevraagd om de laatste 3
gedetailleerde facturen voorafgaande aan de reparatie te overhandigen. Als alternatief wordt ook een onderhoudsregister, afgedrukt door een
erkende dealer van het netwerk van Stellantis, geaccepteerd. We accepteren een maximaal uitstel van 3 maanden/3000 km in het onderhoudsplan.

De diagnose en reparatie verbonden aan de nokkenasketting moeten door een erkende dealer van het netwerk van Stellantis zijn verricht.

De aanvrager was ten tijde van het incident de eigenaar van de auto en heeft de reparatie in kwestie betaald.

Als u aan de bovenstaande criteria voldoet, dan vragen we u om alle benodigde informatie te verstrekken zodat wij de casus kunnen beoordelen. Onthoud dat u de
eigenaar van de auto moet zijn om de aanvraag te kunnen indienen. Dit houdt in dat alle documenten (kentekenbewijs, facturen, enz.) uw naam moeten dragen.

Om tot de afronding van de aanvraag over te kunnen gaan, vragen we u om de volgende documenten binnen handbereik te houden:

Persoonlijk identiteitsbewijs (ID-bewijs of paspoort)

Voertuigidentificatienummer (VIN) van het voertuig waar de aanvraag wordt ingediend

Kentekenbewijs van het voertuig (eigendomsbewijs van de auto);

In het geval van eventuele afwijkingen tussen de facturen en het eigendomsbewijs accepteren we een “familieboek” of een andere soortgelijke
verklaring om de gezinssamenstelling te verklaren (bijv. eigenaar man en facturen op naam van vrouw).

Factuur of aankoopbewijs van het voertuig (indien beschikbaar)

Factuur voor de reparatie verbonden aan het incident

De laatste drie facturen voorafgaande aan de datum van de reparatie voor onderhoud van het voertuig OF een onderhoudsregister afgedrukt
door een erkende dealer van het netwerk van Stellantis

MW
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STELUENANTIS
8. Voor bedrijven: registratiebewijs bedrijf

De volgende regels gelden voor het creéren van de casus:

Elke casus is apart genummerd en is de belangrijkste maatregel die op elke afzonderlijke aanvraag volgt.
Een casus kan aan een enkel VIN zijn gekoppeld.

Aan elk VIN kunnen meerdere casussen zijn gekoppeld.

Elke casus betreft een specifieke gebeurtenis/incident (dezelfde datum van de gebeurtenis)

Op deze manier kan ons team terugbetalingsaanvragen sneller beoordelen en u binnen korte tijd van feedback voorzien.

Bij voorbaat dank voor uw medewerking,

Het Support Team



STELUENANTIS

UNITED KINGDOM

Dear customer,

this platform enables you to submit your request for goodwill compensation in a fast and convenient process. If you had issues with certain previous generations
of the 1,5 Blue HDi diesel engine, due to premature wear of the camshaft chain, please check below if you are entitled to a reimbursement.

All of the following criteria have to be met:

1.

The incident happened between January 1, 2023, and June 30, 2025

The car falls under the extended coverage period voluntarily offered by your Brand (10 Years / 240.000 km, whichever occurs first), from the warranty
start date (commonly the first registration date).

The maintenance was carried out according to the manufacturer recommendation (time / mileage interval mainly), by any automotive professional.
This includes using the oils meeting the standards indicated at the time of the maintenance. The 3 lasts detailed invoices before the date of the repair
will be asked. Alternatively, a maintenance book stamped by an authorized dealer belonging to the Stellantis network will be accepted. We will
consider acceptable a maximum delay of 3 months /3000 kms in the maintenance schedule.

The diagnosis and repair related to the camshaft chain must have been carried out by an authorized dealer belonging to the Stellantis network.

The claimant was the owner of the car at the time the incident occurred and paid for the repair of the issue.

If you meet the criteria above, we ask you to insert all necessary information for us to assess the case. Please be aware that you need to be the owner of the car to
make the claim. Meaning all documentations (registration of the car, invoices, etc.) must be in your name.

To proceed with the completion of the request, we invite you to have the following documentation at hand:

Personal Identity Document (ID or Passport)

Vehicle Identification Number (VIN) of the vehicle subject to the request

Vehicle registration document (proofing the ownership of the car);

In case of invoice-property discrepancy we accept a “family book” as proof of belonging or other equivalent statement issued by authorities
(example: husband owner and invoices on wife ‘s name).

Invoice or purchase receipt of the vehicle (if at hand)

Incident related invoice for the repair done

~wN S
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STELUENANTIS

7. The last three invoices before the date of the repair for the maintenance of the vehicle OR maintenance book stamped by an authorized dealer

belonging to the Stellantis network
8. For companies: company registration document

When creating the case the following rules apply:

Each case has its own unique numbering and represents the main key that follows each individual request.
A case can be associated with a single VIN.

There can be multiple cases for each VIN.

Every case is focused on a specific event/incident (same event date)

This will allow our Team to evaluate reimbursement requests more quickly and give you feedback shortly.

Thank you for your collaboration,

The Support Team



ESTONIA

STELUENANTIS

Lugupeetud klient!

Sellelt platvormilt saate esitada oma kahjuhiivitise taotluse kiiresti ja mugavalt. Kui teil oli probleeme 1,5 Blue HDi diiselmootori teatud eelmiste polvkondadega,
mis olid tingitud nukkvolli keti enneaegsest kulumisest, siis vaadake allpool, kas teil on digus hivitisele.

Peavad olema tdidetud koik jargmised kriteeriumid.

1.

Juhtum toimus ajavahemikus 1. jaanuar 2023 kuni 30. juuni 2025.

Auto kuulub teie automargi poolt vabatahtlikult pakutava pikendatud garantiiperioodi alla (10 aastat / 240 000 km, olenevalt sellest, kumb taitub
esimesena), alates garantii alguskuupaevast (tavaliselt esimene registreerimiskuupaev).

Hooldus viidi Iabi vastavalt tootja soovitusele (peamiselt aeg/kilomeetrite vaheaeg), mis tahes autotdostuse spetsialistide poolt. See holmab hoolduse
ajal margitud standarditele vastavate olide kasutamist. Kiisitakse 3 viimast Uksikasjalikku arvet enne remondi kuupaeva. Teise voimalusena
aktsepteeritakse Stellantise vorgustikku kuuluva volitatud edasimiilija poolt kinnitatud hooldusraamatut. Me aktsepteerime hooldusplaanis
maksimaalselt 3 kuu / 3000 km pikkust viivitust.

Nukkvolli ketiga seotud diagnostika ja remondi peab olema teostanud Stellantise vorgustikku kuuluv volitatud edasimiidja.

Noude esitaja oli juhtumi toimumise ajal auto omanik ja maksis probleemi parandamise eest.

Kui te vastate Ulaltoodud kriteeriumidele, palume teil sisestada kogu vajalik teave, et saaksime juhtumit hinnata. Pidage meeles, et ndude esitamiseks peate olema
auto omanik. See tahendab, et koik dokumendid (auto registreerimine, arved jne) peavad olema teie nimel.

Taotluse taitmiseks palume teil esitada jargmised dokumendid.

Isikut toendav dokument (ID-kaart voi pass)

Taotluse esemeks oleva soiduki valmistajatehase tahis (VIN)

Soiduki registreerimisdokument (auto omandiciguse toendamiseks);

Arve ja vara mittevastavuse korral aktsepteerime ,pere arveraamatut® kui omanditoendit voi muud samavaarset ametiasutuste valjastatud
toendit (naiteks: abikaasa on omanik ja arved on naise nimele).

Soiduki arve voi ostukviitung (kui see on olemas)

Juhtumiga seotud arve tehtud remondi eest
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STELUENANTIS

7. Viimased kolm enne remondikuup&eva esitatud sdiduki hooldusarvet VOI Stellantise vorgustikku kuuluva volitatud edasimiitija poolt kinnitatud
hooldusraamat.
8. Ettevotete puhul: ettevotte registreerimisdokument

Juhtumi loomisel kehtivad jargmised reeglid.

Igal taotlusel on oma unikaalne numeratsioon ja selles on pohivoti, mis jargneb igale tiksikule taotlusele.
Taotluse saab siduda ainult Gihe VIN-koodiga.

Iga VIN-i kohta voib olla mitu taotlust.

Iga taotlus keskendub konkreetsele siindmusele/juhtumile (sama stindmuse kuupaev).

See voimaldab meie meeskonnal hinnata tagasimaksetaotlusi kiiremini ja anda teile kiiresti tagasisidet.

Tanan teid koostoo eest!

Tugimeeskond



STELUENANTIS
FINLAND

Hyva asiakas,

talla foorumilla voit Iahettaa lopullista korvausta koskevan pyyntosi nopean ja katevan prosessin avulla. Jos olet havainnut ongelmia tietyssa aikaisemmassa 1,5
Blue HDi -dieselmoottorin versiossa johtuen kampiakselin ketjun ennenaikaisesta kulumisesta, tarkista alta, onko sinulla oikeus saada hyvitysta.

Kaikkien seuraavassa esitettyjen vaatimusten on taytyttava:
1. Hairio tapahtui 1.1.2023 - 30.6.2025 valisena aikana.

2. Autolla on automerkkikohtainen vapaaehtoisesti tarjottu laajennettu takuu (10 vuotta tai 240 000 km, kumpi vain tayttyy ensin) alkaen takuun
alkamispaivasta (yleensa ensimmainen rekisterdintipaivamaara).

3. Huolto on suoritettu valmistajan suositusten mukaan (aikavalien tai kilometrilukeman mukaan paaasiassa) autoalan ammattilaisen toimesta. Tahan
sisaltyy ilmoitettujen standardien mukaisten oljyjen kaytto huollon yhteydessa. Mukaan on liitettava korjauspaivaa edeltavat 3 viimeisinta eriteltya
laskua. Vaihtoehtoisesti hyvaksytaan myos huoltokirja, jossa on Stellantis-huoltoverkostoon kuuluvan valtuutetun jalleenmyyjan leima. Pidamme
hyvaksyttavana enintaan 3 kuukauden / 3000 km:n viivettd huoltosuunnitelmaan nahden.

4. Vianmadrityksen ja kampiakselin ketjun korjauksen on oltava Stellantis-huoltoverkostoon kuuluvan valtuutetun jalleenmyyjan suorittamia.
5. Vaatimuksen esittdja oli ajoneuvon omistaja hairion tapahtumahetkell, ja kyseinen asiakas maksoi ongelmaan liittyvan korjauksen.

Jos edella mainitut ehdot tayttyvat, pyydamme sinua toimittamaan meille kaikki tarvittavat tiedot tapauksesi arvioimiseksi. Huomaa, etta sinun on oltava kyseisen
ajoneuvon omistaja voidaksesi esittdaa vaatimuksen. Tama merkitsee sitd, ettd kaikkien asiakirjojen (auton rekisteriotteen, laskujen jne.) on oltava omissa nimissasi.

Vaatimuksen esittamiseksi kehotamme sinua ottamaan esiin seuraavat asiakirjat:

henkilollisyystodistus (henkilokortti tai passi)

vaatimukseen liittyvan ajoneuvon tunnistenumero (VIN)

ajoneuvon rekisterdintiasiakirja (joka todistaa auton omistajuuden)

jos laskun ja omistajuuden valilla on eroavaisuutta, hyvaksymme todistuksen perhesuhdetiedoista tai muun vastaavan, viranomaisen antaman
lausunnon (esimerkiksi aviomies on omistaja ja laskut ovat vaimon nimell3)

ajoneuvon oston todistava lasku tai ostotosite (jos saatavilla)

hairiota koskeva lasku suoritetusta korjauksesta

ajoneuvon korjauspdivaa edeltavat kolme viimeisinta laskua TAI huoltokirja, jossa on Stellantis-huoltoverkostoon kuuluvan valtuutetun
jalleenmyyjan leima
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STELUENANTIS
8. yrityksille: yrityksen rekisterdintitodistus

Tapauksen luonnissa patevat seuraavat periaatteet:

Jokaisella tapauksella on yksilollinen numero, joka edustaa vastaavaa yksittdista vaatimusta.
Tapaus voidaan liittaa vain yhteen VIN-numeroon.

Kullakin VIN-numerolla voi olla useita eri tapauksia.

Jokainen tapaus koskee vain tiettya tapahtumaa/hairiota (sama tapahtuman pdivamaara).

Nain tiimimme pystyy arvioimaan korvauspyynnot nopeammin ja antamaan vastauksen lyhyessa ajassa.

Kiitos yhteistyostasi.

Tukitiimi



FRANCE

Cher client,

STELUENANTIS

Cette plateforme vous permet de soumettre votre demande d'indemnisation de maniére simple et rapide. Si vous avez rencontré des problémes avec certaines

générations précédentes du moteur diesel 1,5 Blue HDi, dus a une usure prématurée de la chaine d’arbre a cames, veuillez vérifier ci-dessous si vous avez droit a un
remboursement.

Vous devez réunir toutes les conditions suivantes :

4.

5.

L'incident s’est produit entre le 1" janvier 2023 et le 30¢" juin 2025.

Le véhicule bénéficie de la garantie étendue offerte volontairement par votre marque (10 ans/240 000 km, selon la premiére situation), a compter de la
date de début de la garantie (généralement la date de premiere immatriculation).

L'entretien a été effectué conformément aux recommandations du constructeur (intervalle de temps/kilométrage principalement), par un professionnel
de I'automobile. Cela comprend I'utilisation d’huiles répondant aux normes indiquées au moment de I'entretien. Les 3 derniéres factures détaillées
avant la date de réparation seront exigées. Un carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis sera également accepté.
Nous considérerons comme acceptable un retard maximum de 3 mois/3 000 km dans le calendrier d’entretien.

Le diagnostic et la réparation de la chaine d’arbre a cames doivent avoir été effectués par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis.

Le demandeur était propriétaire du véhicule au moment de I'incident et a payé la réparation.

Si vous remplissez les conditions ci-dessus, nous vous demandons de fournir toutes les informations nécessaires a I'évaluation de votre dossier. Veuillez noter que

vous devez étre propriétaire du véhicule pour déposer une réclamation. Cela signifie que tous les documents (immatriculation du véhicule, factures, etc.) doivent
étre a votre nom.

Pour finaliser votre demande, nous vous invitons a vous munir des documents suivants :

Piéce d'identité (carte d'identité ou passeport)

Numéro d'identification du véhicule (VIN) du véhicule faisant I'objet de la demande

Carte d'immatriculation du véhicule (prouvant la propriété du véhicule) ;

En cas de divergence entre la facture et la propriété, nous acceptons un livret de famille comme preuve de propriété ou toute autre attestation
équivalente délivrée par les autorités (par exemple : propriété au nom du mari et factures au nom de I'épouse).

Facture ou ticket de caisse du véhicule (si disponible)

Facture relative a I'incident pour la réparation effectuée

M~ S
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STELUENANTIS

7. Les trois dernieres factures d’entretien du véhicule avant la date de réparation OU carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du
réseau Stellantis
8. Pour les entreprises : attestation d’immatriculation de I'entreprise

Lors de la création d'un dossier, les régles suivantes s’appliquent :

Chaque dossier possede son propre numéro unique et représente la clé principale qui suit chaque demande.
Un dossier peut étre associé a un seul VIN.

Il peut y avoir plusieurs dossiers pour chaque VIN.

Chaque dossier est axé sur un événement/incident spécifique (méme date).

Cela permettra a notre équipe d'évaluer les demandes de remboursement plus rapidement et de vous répondre dans les meilleurs délais.

Merci de votre collaboration,

L'équipe de Support
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GERMANY

STELUENANTIS

Sehr geehrter Kunde,

diese Plattform ermdglicht es Ihnen, Ihren Antrag auf Entschddigung aus Kulanz in einem schnellen und bequemen Verfahren einzureichen. Wenn Sie bei
bestimmten friiheren Generationen des 1,5 Blue HDi-Dieselmotors Probleme aufgrund eines vorzeitigen Verschleifses der Nockenwellenkette hatten, priifen Sie
bitte unten, ob Sie Anspruch auf eine Erstattung haben.

Dazu miissen die folgenden Kriterien erfillt sein:

1.

4,

5.

Der Vorfall muss zwischen dem 1. Januar 2023 und dem 30. Juni 2025 stattgefunden haben.

Das Fahrzeug muss von der von lhrer Marke freiwillig angebotene verlangerte Garantiezeit (10 Jahre / 240.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt),
gerechnet ab dem Datum des Garantiebeginns (in der Regel das Datum der Erstzulassung) gedeckt sein.

Die Wartung muss gemafs den Herstellerempfehlungen (hauptsachlich Zeit- und Kilometerintervalle) von einem Kfz-Profi durchgefiihrt worden sein.
Zudem miissen Ole verwendet werden, die den zum Zeitpunkt der Wartung angegebenen Normen entsprechen. Verlangt werden die 3 letzten
detaillierten Rechnungen vor dem Datum der Reparatur. Alternativ wird ein von einem autorisierten Vertragshandler des Stellantis-Netzes
abgestempeltes Wartungsbuch akzeptiert. Eine maximale Verzégerung von 3 Monaten /3000 km im Wartungsplan wird von uns als akzeptabel

angesehen.

Die Diagnose und Reparatur der Nockenwellenkette muss von einem Vertragshandler des Stellantis-Netzes durchgefiihrt worden sein.

Der Antragsteller war zum Zeitpunkt des Vorfalls der Fahrzeughalter und hat fiir die Reparatur des Schadens bezahlt.

Wenn die oben genannten Bedingungen in Ihrem Fall erfiillt sind, bitten wir Sie, alle notwendigen Informationen anzugeben, damit wir den Fall beurteilen konnen.
Bitte beachten Sie, dass Sie der Fahrzeughalter sein miissen, um den Anspruch geltend zu machen. Das bedeutet, dass alle Dokumente (Zulassung des Fahrzeugs,
Rechnungen usw.) auf lhren Namen lauten missen.

Um den Antrag ausfiillen zu konnen, bitten wir Sie, die folgenden Unterlagen bereitzuhalten:

Personliches Identitatsdokument (Personalausweis oder Reisepass)

Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (VIN) des Fahrzeugs, fiir das der Antrag gestellt wurde

Fahrzeugschein (Eigentumsnachweis fiir das Auto);

Im Falle einer Nicht-Ubereinstimmung zwischen Rechnung und Eigentum akzeptieren wir eine ,,Familienstandsbescheinigung* als Nachweis der
Zugehorigkeit oder eine andere gleichwertige, von den Behorden ausgestellte Erklarung (Beispiel: Enemann ist Eigentiimer und die Rechnungen
lauten auf den Namen der Ehefrau).

FNVEN N



STELUENANTIS

Rechnung oder Kaufbeleg des Fahrzeugs (falls vorhanden)

Vorfallbezogene Rechnung fiir die durchgefiihrte Reparatur

Die letzten drei Rechnungen vor dem Datum der Reparatur fiir die Wartung des Fahrzeugs ODER ein von einem autorisierten Vertragshandler des
Stellantis-Netzes abgestempeltes Wartungsbuch

8. Fir Unternehmen: Firmenbuchauszug

Nowuw

Bei der Erstellung des Falls gelten die folgenden Regeln:

Jeder Fall hat seine eigene Nummerierung und stellt den Hauptschlissel dar, der jedem einzelnen Antrag folgt.
Ein Fall kann mit einer einzigen Fahrgestellnummer verknipft werden.

Fir jede Fahrgestellnummer kann es mehrere Fille geben.

Jeder Fall konzentriert sich auf ein bestimmtes Ereignis/einen bestimmten Vorfall (gleiches Ereignisdatum)

So kann unser Team die Erstattungsantrage schneller priifen und lhnen in Kiirze eine Riickmeldung geben.

Wir danken lhnen fir lhre Mitarbeit,

Ihr Support Team
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GREECE

AyarinTé TteAd,

auTh 1 T TEOpHA 0&G ETUTPETIEL VX UTIOBAGAETE TO altnPA oa§ yia attodnpiwon kaAng BAnong Pe ypnyopo kal aveto TpoTto. Eqv avtidetwiioate (nTHata He
0pLopéveg TponyoUeveg yeviég Tou TieTpedatokvtrpa 1.5 Blue HDI, Adyw Tipdwpng @Bopdés tng aAucidag eKkkevTpo@Opov, KAVTE TIAPAKATW TNV ETUAOYT £dv
Swkatovote arto{npiwon.

[IpéTtel va TtAnpovvtal 6Aa Ta akdAovBa KpLTipLo
1. To cupBav édafe xwpa Hetagd g lavovapiov 2023 kat 30 Iovviov 2025

2. To autokivnTo eUTUTITEL 6TV EKTETAPEVN TlepioSo kdAL YN Tlov Tipoo@EpeTal otkeloBeAws attod t Pdpka oag (10 xpdvia [ 240.000 yAy., 6Ttolo aTtd Ta
800 oLUBEl TLP®TO), aTtd TV NHepoUnvia évaping s eyydnong (cuviBws v nUepopnvia Tp®TNS dSetag kKukAo@opiag).

3. H ovvtrpnon TipayHatoTio|fnke cUH@®VA HE TIS GUOTACELS TOV KaTaokevaoTth (kuplwg xpdvog/Sidotna cuvoAdlkav YIALOHETPWY), ATLO OTIOLOVEHTIOTE
ETlAYYeEAHATIO QUTOKLVITWV. AUTO TleplapBdvel T xpron AadLwv Tov TANpoUV Ta TIPATUTIA TIOV VTIOSEIKVUOVTAL KAXTA TN OTLYUN TNG cuvTnpnong. Oa
nmOBovv ta 3 tedevtaia AeTttoepn TIHOAGYLA TIPLV AT TNV NHEPOUNVia TG eTllokevig. Evadlaktikd, Oa yivel Sexto BiBAlo ouvtipnong He o@payida
g€ovolodotnévou Stavopéa Tou avijkel oto Siktvo g Stellantis. Oa Bswpricovpe attodekt Péyiom kabuotépnon 3 Pnvav/3000 xAU. oo TIpdypappa

OoUVTIPNOTG.

4. H 8iayvwon Kot 1 eTUoKELT TIou oXeTilovTal e TNV aAvcida eKKEVTPOOPOL TIPETIEL va Exouv TlpayHatoTlomBel atto e§ovolodotnpévo Slavopéa Tlov
avrjkel oTo Siktuo g Stellantis.

5. O atrtwv tav 0o KAToX0G TOU AUTOKIVITOU KATA TN GTLYHT TOU GUHPBAVTOG Kat TIApWwOE Yl TNV ETILOKELT] TOL TIpoBALATOG.

Eav Ttnpolite Ta Tlapartavw KpLtipLa, TIApaKoAOUE Vo EL0AYAYETE OAQ TA ATlAPAITNTA GTOLXEA TIPOKELEVOL VA a§LOAOYT|GOVE TNV LTLOOEON. AdBeTe LTIOYT OTL
TLP£TTeL va £l0TE 0 KATOX0G TOV AUTOKLVATOL Yl va UTIoBdAeTe TNV a&iwon. AuTtd onpaivel 6Tt dAa ta fyypaga (Gdsia KUKAOPOPIKG TOL AVTOKIVITOV, TIHOAGYLX K.ATL.)
TIPETLEL Vi elval 0TO OVOHA 6ag.

[ va TipoYwpnoEeTE TNV 0AOKAT | pwoT TOU atTatog, Ba xpelaotel va gxete Slabéoida Ta akoAovba Eyypaga:

1. TpoowTukd éyypago TavtéTTag (TavtdtTa 1 Stafatripo)

2. ApBud Miawsiov Oxpatog (VIN) Tou oxfjHatog Tlov agopd To aitnpa

3. ‘Eyypa@o kukAo@opiag oxfjHatos (Tlou va aTtoSeikviel TNV KUPLOTHTA TOU AUTOKLVITOU)

4. XeTepimtwon acvp@wviag TiHoloyiov-katdxov, Kdvoule SEKTO €va TULGTOTIOWTIKO OLKOYEVELXKIG KATAOTAOT G WG ATOSEEN KATOXNG 1) GAAN
LooSVvapo £yypago Tlov ek8iSetal aTtéd Tig apxés (Yia Tlapddetypa, c0luyog kK&Toxog kat TIHoAGyLa 6To dvopa TNG culvyou).



STELUENANTIS

ToAdyio 1 aTtdSeEn ayopds Tov oxHatos (e&v LTtdpxet)

TioAdYL0 oXETIKO e TO GUUPAV Y TNV ETULOKELT Tov TlpayaToTlomOnKe.

Ta tpla TeEAevTaia TIHOAGYLX TPV aTtd TNV Nepopnvia TG ETUOKELTS Yia TN ouvtipnon tov oxfpatos H to BifAio cuvtrpnong o@paylopévo arto
ggovoloSotnpévo Stavopéa Tou avijket oto Siktvo g Stellantis.

8. T etaupeieg: eTatpkd Eyypa@o KukAo@opiag

Nowuw

Katd ) dnpovpyia tg uttdéBeons toxvouv ot akdiovBot Kavoveg:
e KdaBe uttd0eon €xel ™ Sk TG Hovadikn apiBunon kat avIpoow eVl To KUPLo KAELSE Tlou akoAovBel kGBe Pedovwpévo altnua.
e  Mux uTtOBe0T PTlopel va ouoyeTiotel e éva Povo VIN.
e  Mrlopei va LTLGpxOoLV TLOAAATIALG LTIoBEoELS Yia kKGBe VIN.
e KdBs uTtdBe0M ETUKEVTPMVETAL OF £V GUYKEKPIUEVO cUHBAv/TieploTatikd (81 nepounvia cupBdvTog).

AvTo eTuTPETLEL TNV OPGSa Pag va agloAoynoet Tlo ypriyopa Ta attilata aTlolndiwong Katl va 6ag Tlapdoxel oXOAL GUVTOUOTEPQ.

YOG ELYAPLOTOVHE YlA Yla TN CUVEPYAOTIA OQG.

H opada vtootpiéng
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Tisztelt Ugyfeltink!

Ez a platform lehet6vé teszi, hogy a jé hirnévre vonatkozé kompenzacids igényét gyorsan és kényelmesen nyujtsa be. Ha az 1,5 Blue HDi dizelmotor egyes korabbi
generacidindl a vezérm(itengely-lanc ido6 el6tti kopasa miatt problémai voltak, ellendrizze az alabbiakban, hogy jogosult-e visszatéritésre.

Az alabbi feltételek mindegyikének teljestilnie kell:

1.

4.

5.

Az eset 2023. janudr 1. s 2025. junius 30. kozott tortént.

Az autd a garancia kezdetétdl (altalaban az els6 forgalomba helyezés napjatdl) a marka altal onkéntesen felkinalt kiterjesztett garancia (10 év /
240,000 km, attdl fiiggbéen, hogy melyik kdvetkezik be el6szor) hatalya ala esik.

A karbantartast a gyarto ajanlasanak megfeleléen (foként id6/kilométer-intervallum), autdipari szakember elvégezte. Ez magaban foglalja a
karbantartds id6pontjaban megadott szabvanyoknak megfelel6 olajok hasznalatat. Bekérjiik a javitas idépontja el6tti 3 utolso részletes szamlat.
Alternativaként a Stellantis haldzathoz tartozé hivatalos markakereskedd altal lepecsételt karbantartasi napldt is elfogadjuk. A karbantartasi
Utemtervhez képest legfeljebb 3 hdnap / 3000 km késedelmet elfogadhatdnak tekintiink.

A diagndzist és a vezérmitengely-lanccal kapcsolatos javitast a Stellantis haldzathoz tartozé hivatalos markakereskedé végezte.

Az igénylé volt a gépkocsi tulajdonosa az incidens bekdvetkezésekor, és 0 fizette a meghibdsoddas javitasat.

Ha megfelel a fenti kritériumoknak, kérjik, adja meg az ligy elbiralasahoz szlikséges dsszes informaciGt. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a karigénylést az autd
tulajdonosa nydujthatja be. Ez azt jelenti, hogy minden dokumentumnak (az autd nyilvantartasba vétele, szamlak stb.) az On nevére kell szdInia.

A kérelem kitoltéséhez kérjik, hogy a kovetkez6 dokumentumokat készitse el6:

Személyazonositd okmany (személyi igazolvany vagy utlevél)

A kérelem targyat képezo jarm( azonositd szama (VIN)

GépjarmU-nyilvantartasi okmany (a gépkocsi tulajdonjoganak igazoldsa);

Ha a szamlat nem a tulajdonos nevére allitottak ki, elfogadjuk a csaladi kapcsolat alapjan kidllitott szamlat, a kapcsolat igazolasaval vagy mas
egyenértékl hatdsagi igazolassal (példa: a férj a tulajdonos, a szamlak pedig a feleség nevére szdlnak).

A jarmd szamldja vagy vasarlasi bizonylata (ha van)

Az elvégzett javitdsrdl sz6l6, eseményhez kapcsolddd szamla

A javitas iddpontjat megel6z6 utolsé harom szamla a jarmu karbantartasardl VAGY a Stellantis halézathoz tartozo hivatalos mdrkakereskedd altal
lepecsételt karbantartasi napld

MW
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STELUENANTIS
8. (Cégek esetében: cégbejegyzési okmany

Az Ugy létrehozasakor a kovetkezd szabalyok érvényesek:

Minden egyes esetnek sajat egyedi szamozasa van, és ez jelenti a f6 kapcsolatot az egyedi igényekkel.
Egy eset egyetlen VIN-hez tarsithato.

Egy VIN-hez tobb eset is tartozhat.

Minden eset egy adott eseményre/incidensre vonatkozik (egy esemény idépont)

Ez lehet6vé teszi csapatunk szamdra, hogy gyorsabban értékelje a visszatéritési kérelmeket, és gyorsan visszajelzést adjon Onnek.

Koszonjlik egylittmdkodését,

A Tamogatdsi team
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Dear customer,

this platform enables you to submit your request for goodwill compensation in a fast and convenient process. If you had issues with certain previous generations
of the 1,5 Blue HDi diesel engine, due to premature wear of the camshaft chain, please check below if you are entitled to a reimbursement.

All of the following criteria have to be met:

1.

The incident happened between January 1, 2023, and June 30, 2025

The car falls under the extended coverage period voluntarily offered by your Brand (10 Years / 240.000 km, whichever occurs first), from the warranty
start date (commonly the first registration date).

The maintenance was carried out according to the manufacturer recommendation (time / mileage interval mainly), by any automotive professional.
This includes using the oils meeting the standards indicated at the time of the maintenance. The 3 lasts detailed invoices before the date of the repair
will be asked. Alternatively, a maintenance book stamped by an authorized dealer belonging to the Stellantis network will be accepted. We will
consider acceptable a maximum delay of 3 months /3000 kms in the maintenance schedule.

The diagnosis and repair related to the camshaft chain must have been carried out by an authorized dealer belonging to the Stellantis network.

The claimant was the owner of the car at the time the incident occurred and paid for the repair of the issue.

If you meet the criteria above, we ask you to insert all necessary information for us to assess the case. Please be aware that you need to be the owner of the car to
make the claim. Meaning all documentations (registration of the car, invoices, etc.) must be in your name.

To proceed with the completion of the request, we invite you to have the following documentation at hand:

Personal Identity Document (ID or Passport)

Vehicle Identification Number (VIN) of the vehicle subject to the request

Vehicle registration document (proofing the ownership of the car);

In case of invoice-property discrepancy we accept a “family book” as proof of belonging or other equivalent statement issued by authorities
(example: husband owner and invoices on wife ‘s name).

Invoice or purchase receipt of the vehicle (if at hand)

Incident related invoice for the repair done

NwN S
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7. The last three invoices before the date of the repair for the maintenance of the vehicle OR maintenance book stamped by an authorized dealer

belonging to the Stellantis network
8. For companies: company registration document

When creating the case the following rules apply:

Each case has its own unique numbering and represents the main key that follows each individual request.
A case can be associated with a single VIN.

There can be multiple cases for each VIN.

Every case is focused on a specific event/incident (same event date)

This will allow our Team to evaluate reimbursement requests more quickly and give you feedback shortly.

Thank you for your collaboration,

The Support Team
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Gentile Cliente,

questa piattaforma Le consente di inoltrare la Sua richiesta di risarcimento di avviamento attraverso una procedura rapida e comoda. Se ha avuto problemi con
alcune generazioni precedenti del motore Diesel 1,5 Blue HDi, a causa dell'usura prematura della catena dell'albero a camme, verifichi di seguito se ha diritto a un

rimborso.

Devono essere soddisfatti tutti i sequenti criteri:

1.

5.

L'incidente & avvenuto tra il 1° gennaio 2023 e il 30 giugno 2025.

La vettura rientra nel periodo di copertura estesa offerto volontariamente dal suo Marchio (10 anni/ 240.000 km, a seconda di quale scadenza si
verifichi per prima), a partire dalla data di inizio della garanzia (solitamente, |a data di prima immatricolazione).

La manutenzione e stata esequita secondo le raccomandazioni del costruttore (principalmente, intervallo di tempo/chilometraggio), da un
professionista del settore automobilistico. Cio include I'utilizzo di oli che soddisfino gli standard indicati al momento della manutenzione. Verranno
richieste le ultime tre fatture dettagliate anteriori alla data della riparazione. In alternativa, sara accettato un libretto di manutenzione timbrato da un

rivenditore autorizzato appartenente alla rete Stellantis. Considereremo accettabile un ritardo massimo di 3 mesi / 3.000 km rispetto al programma di
manutenzione.

La diagnosi e la riparazione relative alla catena dell'albero a camme devono essere state esequite da un rivenditore autorizzato appartenente alla rete
Stellantis.

Il richiedente era il proprietario della vettura al momento dell'incidente e ha pagato la riparazione.

Se soddisfa i criteri di cui sopra, La preghiamo di inserire tutte le informazioni necessarie per consentirci di valutare il caso. Tenga presente che, per effettuare la
richiesta di risarcimento, deve essere il proprietario della vettura. Cio significa che tutti i documenti (immatricolazione dell'auto, fatture, ecc.) devono essere a Suo

nome.

Per procedere al completamento della richiesta, La invitiamo ad avere la sequente documentazione a portata di mano:

Documento d'identita personale (carta d'identita o passaporto)

Numero di identificazione del veicolo (VIN) della vettura oggetto della richiesta

Documento di immatricolazione del veicolo (che dimostri la proprieta dell'auto)

In caso di discrepanza tra fattura e proprieta, accettiamo un "libretto di famiglia" come prova di appartenenza o un'altra dichiarazione equivalente
rilasciata dalle Autorita (esempio: marito proprietario e fatture a nome della moglie).
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Fattura o ricevuta di acquisto del veicolo (se a portata di mano)

Fattura relativa alla riparazione effettuata in sequito all'incidente

Le ultime tre fatture di manutenzione del veicolo anteriori alla data della riparazione OPPURE il libretto di manutenzione vidimato da un
concessionario autorizzato appartenente alla rete Stellantis.

8. Per le aziende: documento di registrazione della societa

Nowuw

Quando si crea il caso, si applicano le seguenti regole:

Ogni caso ha una numerazione unica e rappresenta il riferimento principale che segue ogni singola richiesta.
Un caso puo essere associato a un singolo VIN.

Vi possono essere piu casi per ogni VIN.

Ogni caso e incentrato su un evento/incidente specifico (stessa data dell'evento).

Cio consentira al nostro Team di valutare pili rapidamente le richieste di rimborso e di fornirLe un feedback in tempi brevi.

Grazie per la Sua collaborazione,

Il Support Team
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LATVIA

Cien./god. klient!

Si platforma lauj atri un érti iesniegt pieprasijumu par kompensaciju. Ja jums radas problémas ar dazam iepriek$éjas paaudzes 1.5 Blue HDi dizeldzin&jiem
priekslaicigas sadales varpstas kedes nolietojuma del, lidzu, parbaudiet, vai jums ir tiesibas sanemt kompensaciju; skatiet zemak.

Jaizpilda sadi kriteriji:
1. Problema radas laika posma no 2023. gada 1. janvara lidz 2025. gada 30. junijam.

2. Uz automobili attiecas pagarinatais sequma periods, ko brivpratigi piedava jusu zimols (10 gadi/240,000 km nobraukums, atkariba no t3, kas iestajas
vispirms), sakot ar garantijas sakuma datumu (parasti pirmo registracijas datumu).

3. Uzturesanu saskana ar razot3ja ieteikumu (galvenokart laika/nobraukuma intervals) veica autobives specialists. Tas ietver ellu izmantosanu, kas

atbilst uzturesanas laika noraditajiem standartiem. VVajadzes noradit 3 pédéjos detalizétos rekinus pirms remonta datuma. Vai ari tiks pienemta

Stellantis tiklam piederosa pilnvarota izplatitaja apzimogota tehniskas apkopes jeb uzturésanas gramatina. Uzturésanas grafika tiks nemta vera
maksimala 3 ménesu/3000 km aizkave.

4. Diagnostika un remonts, kas saistits ar sadales varpstas kédi, javeic pilnvarotam izplatitajam, kas ieklauts Stellantis tikla.
5. Prasibas iesniedzgjs bija automobila Tpasnieks laika, kad radas probléma, un prasibas iesniedzéjs sedza problemas novérsanas izdevumus.

Ja atbilstat ieprieks minetajiem kritérijiem, lidzu, ievietojiet visu nepiecieSamo informaciju, lai mes varétu izvertét So gadijumu. Ludzu, nemiet vera, ka, lai iesniegtu
prasibu, jums jabut automobila pasniekam. Kas nozimg, ka visiem dokumentiem (automobila registracija, rekini utt.), jabat uz jusu varda.

Lai turpinatu pieprasijuma izpildi, aicinam sagatavot S$adu dokumentaciju:

1. Personas apliecinoss dokuments (ID vai pase)

2. Pieprasijuma ieklauta transportiidzekla identifikacijas numurs (TIN)

3. Transportlidzekla registracijas dokuments (automobila Tpasumtiesibu apliecinajums)

4. Rekinu un Tpasumtiesibu neatbilstibas gadijuma meés pienemam gimenes ierakstu gramatinu ka piederibas apliecinajumu vai citu [idzvertigu iestazu
izdotu pazinojumu (pieméram: vira ipasnieks un rekini uz sievas varda).

5. Transportlidzekla rekins vai iegades kvits (ja tada ir)

6. Rékins, kas saistits ar problemas noversanu, remontu

7.

Nesenakie tris rekini pirms remonta datuma transportlidzekla uzturésanai VAl uzturesanas jeb tehniskas apkopes gramatina, ko apzimogojis
pilnvarots izplatitajs, kas ieklauts Stellantis tikla
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8. Uznémumiem: uznémuma registracijas dokuments

Veidojot gadijuma pieteikumu, stajas speka sadi noteikumi:

Katram gadijumam ir sava unikala numeracija, un ta ir galvena atsléga, kas tiek piemerota katram atseviskam pieprasijumam.
Gadijuma pieteikumu var saistit ar vienu TIN.

Katram TIN var bt vairaki gadijuma pieteikumi.

Katrs gadijums ir versts uz konkretu notikumu (viens un tas pats notikuma datums)

Tadejadi musu darbinieki vares atrak izvertet atmaksas pieprasijumus un drizuma sniegt atsauksmes.

Paldies par sadarbibu!

Atbalsta dienesta darbinieki
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LITHUANIA

Gerb. kliente,

Sioje platformoje galite greitai ir patogiai pateikti praSyma dél geranoriskos kompensacijos. Jei turéjote problemy su ankstesniy versijy 1,5 ,,Blue Hdi“ dyzeliniu
varikliu dél ankstyvo paskirstymo grandinés nusidéveéjimo, Zemiau patikrinkite, ar turite teise j kompensacija.

Turi bti tenkinami visi nurodyti kriterijai

1.

4.

5.

Gedimas jvyko tarp 2023 m. sausio 1d. ir 2025 m. birzelio 30 d.

Automobiliui taikomas jusy prekiy zenklo savanoriskai sitilomas pratestas garantinis laikotarpis (10 mety arba 240 000 km, priklausomai nuo to, kas
jvyks pirmiau) nuo garantijos pradzios datos (paprastai pirmojo registracijos datos).

Techniné prieziGra buvo atlikta pagal gamintojo rekomendacijas (laiko ir (arba) ridos intervalas), bet kurio automobiliy specialisto. Tai apima alyvos,
atitinkancios techninés priezitros metu nurodytus standartus, naudojima. Bus paprasyta pateikti 3 paskutines iSsamias sgskaitas faktiras iki remonto
datos. Arba bus priimtas techninés priezitros zurnalas, patvirtintas ,Stellantis* tinklui priklausancio autorizuoto atstovo antspaudu. Apsvarstysime ne
didesnj kaip 3 ménesiy / 3 000 km vélavima pagal techninés prieZitros grafika.

Diagnostika ir remontas, susijes su paskirstymo veleno grandine, turi bati atlikti ,,Stellantis” tinklui priklausancio autorizuoto atstovo.

Pareiskéjas buvo automobilio savininkas tuo metu, kai jvyko incidentas, ir sumokéjo uz remonto darbus.

Jei atitinkate minétus kriterijus, praSome pateikti visa informacija, kurios mums reikia jvertinant jasy atvejj. Atkreipkite démesj, kad norédami pateikti reikalavima,
turite bati automobilio savininkas. Tai reiskia, kad visi dokumentai (automobilio registracijos dokumentai, sgskaitos faktiros ir kt.) turi bati iSduoti jusy vardu.

Norédami uzbaigti praSymo pateikima, turékite Siuos dokumentus:

asmens tapatybés dokumenta (asmens tapatybés kortele arba pasg);

automobilio, dél kurio pateiktas prasymas, identifikavimo numerj (VIN);

automobilio registracijos dokumenta (patvirtinantj automobilio nuosavybe);

jei saskaitoje faktiroje nurodyti duomenys nesutampa su nuosavybés dokumento duomenimis, kaip nuosavybés jrodyma priimame santuokos
liudijima arba kitg lygiavertés institucijos iSduota pazyma (pvz., savininkas yra vyras, o sgskaita faktura israsyta Zmonos vardu);

automobilio saskaitg faktlrg arba pirkimo kvitg (jei yra);

sgskaitg faktlrg uz remonta, susijusj su incidentu;

automobilio techninés priezitros paskutines tris saskaitas fakturas iki remonto datos ARBA techninés priezitros knygele, patvirtinta ,Stellantis*
tinklui priklausancio autorizuoto atstovo antspaudu.
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8. ]monéms: pateikti jmonés registracijos dokumenta.

Registruojant atvejj taikomos Sios taisyklés

Kiekvienas atvejis turi savo unikaly numerj - tai pagrindiné informacija, su kuria galima rasti kiekviena atskira prasyma.
Atvejis gali buti susietas tik su vienu VIN.

Kiekvienam VIN gali buti skirta keletas atvejuy.

Kiekvienas atvejis yra susijes su konkreciu jvykiu / incidentu (turi sutapti jvykio data).

Tai leis musy komandai greiciau jvertinti kompensavimo pradymus ir jums greitai pateikti atsakyma.

Dékojame uz jusy bendradarbiavima.

Pagalbos skyrius
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LUXEMBOURG

Léiwe Client,

dés Plattform erlaabt lech, Ar Ar Ufro fir eng guttwélleg Entschiedegung an engem séieren a praktesche Prozess anzereechen. Wann Dir Probleemer mat
bestémmte fréiere Generatioune vum 1,5 Blue HDI-Dieselmotor hat, wéinst virzditegem Verschldiss vun der Nockewellsketten, kuckt wgl. hei énnen, ob Dir
berechtegt sidd, e Remboursement ze kréien.

All déi folgend Krittare mussen erféllt sinn:

1.

Den Téschefall ass téscht dem 1. Januar 2023 an dem 30. Juni 2025 geschitt.

Den Auto fillt énnert der vun Arer Mark ugebuedener (10 Joer / 240.000 km, wat och émmer als éischt zoutréfft), friiwélleg verlangerter
Ofdeckungsperiod vum Startdatum vun der Garantie (allgemeng, den éischten Umellungsdatum).

Den Ennerhalt gouf op Rot vum Hiersteller (haaptsichlech d'Zait an de Kilometerintervall), vun engem Automobilfachmann duerchgefouert . Dést
beinhalt d'Benotzung vun den Ueleger, déi d'Standarden erféllen, déi am Moment vum Ennerhalt ugi sinn. Déi 3 lescht detailléiert Rechnunge virum
Datum vun der Reparatur gi gefrot. Alternativ gétt e Carnet d’entretien akzeptéiert, dee vun engem autoriséierten Handler gestempelt gouf, deen zum
Stellantis-Réseau gehéiert. Mir waerten eng maximal Verspéidung vun 3 Méint / 3000 km am Carnet d’entretien als akzeptabel betruechten.

D’Diagnos an d'Reparatur am Zesummenhang mat der Nockewellsketten muss vun engem autoriséierten Handler aus dem Stellantis-Netzwierk
ausgefouert ginn.

Den Demandeur war zu ddr Zait, wou den Téschefall geschitt ass, de Besétzer vum Auto, a bezilt fir d'Reparatur vum Schued.

Wann Dir déi uewe beschriwwe Krittaren erféllt, froe mir lech, all néideg Informatioun anzeginn, fir de Fall anzeschatzen.. Sidd lech wgl. bewosst, datt Dir de
Besétzer vum Auto musst sinn, fir d'Fuerderung ze maachen. Dat heescht, all Dokumentatioun (Umellung vum Auto, Rechnungen, asw.) mussen an Arem Numm

sinn.

Fir mat der Ausféierung vun der Ufro virzegoen, invitéiere mir lech, déi folgend Dokumentatioun bei Hand ze hunn:

Perséinlech Identitéitsdokument (Carte d'identité oder Pass)

Chassisnummer vum Auto, op deen d’Ufro sech bezitt

Gro Kaart (Beweis, dass Dir de Besétzer vum Auto sidd);

Am Fall vun enger Diskrepanz an der Eegeschaft vun der Rechnung akzeptéiere mir e "Livret familial" als Beweis vun Arer Affiliatioun oder e
glaichwaertegen Attest vun den Autoritéiten (Beispill: De Mann ass Besétzer an d’'Rechnunge sinn um Numm vun der Fra).
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Rechnung oder Beleeg vum Gefier (wa bei Hand)

Rechnung, déi sech op d'Reparatur vum Téschefall bezitt

Déi lescht drai Rechnunge virum Datum vun der Reparatur, déi sech op den Entretien vum Gefier ODER de Carnet d’entretien bezéien, gestempelt
vun engem autoriséierten Handler, deen zum Stellantis-Réseau gehéiert

8. Fir Firmen: Firmeregistérierungsdokument

Nowuw

Wann Dir de Fall erstellt, géllen déi folgend Reegelen:

All Fall huet seng eegen eenzegaarteg Nummer a representéiert den Haaptschléssel, dee jiddwer individueller Ufro follegt.
E Fall ka mat enger eenzeger Chassisnummer verbonne ginn.
Fir all Chassisnummer kénne villfalteg Fall bestoen.

All Fall konzentréiert sech op e spezifescht Ereegnes / e spezifeschen Téschefall (selwechten Datum)

Dést erlaabt eisem Team, Remboursementsufroe méi séier anzeschatzen an lech e séiere Feedback ze ginn.

Merci fir Ar Zesummenaarbecht,

De Support-Team
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Ghaziz(a) klijent(a),

din il-pjattaforma tippermettilek tissottometti t-talba tieghek ghal kumpens tal-avvjament bi process u konvenjenti u li ma jihux hafna hin. Jekk kellek xi problema
b'certi generazzjonijiet precedenti tal-magna dizil 1,5 Blue HDi, minhabba d-deterjorament prematur tal-katina tal-camshaft, jekk joghgbok ara hawn taht biex
ticcekkja intix intitolat ghal rimborz.

Iridu jigu ssodisfati |-kriterji kollha li gejjin:

—_

4.

5.

L-in¢ident sehh bejn I-1ta’ Jannar 2023 u il-30 ta’ Gunju 2025.

ll-karozza taga’ taht il-perjodu ta’ kopertura estiza offrut volontarjament mid-Ditta tieghek (10 Snin / 240,000 km, skont liema tigi |-ewwel), mid-data
tal-bidu tal-garanzija (komunement id-data tal-ewwel registrazzjoni).

[l-manutenzjoni saret skont ir-rakkomandazzjoni tal-manifattur (princ¢ipalment I-intervall tal-hin /kilometragg), minn kwalunkwe professjonist fil-
gasam tal-karozzi. Dan jinkludi I-uzu taz-zjut li jissodisfaw I-istandards indikati meta saret il-manutenzjoni. Se jintalbu |-ahhar 3 fatturi dettaljati gabel
id-data tat-tiswija. Inkella, se jigi accettat ktieb tal-manutenzjoni ttimbrat minn negozjant awtorizzat li hu membru tan-network Stellantis. Se nqisu
bhala accettabbli dewmien massimu ta’ 3 xhur / 3000 km fl-iskeda tal-manutenzjoni.

Id-dijanjozi u t-tiswija relatati mal-katina tal-camshaft iridu jkunu saru minn negozjant awtorizzat li hu membru tan-network Stellantis.

ll-persuna li ressqget it-talba kienet sid il-karozza meta sehh I-inc¢ident u hallset ghat-tiswija tal-kwistjoni.

Jekk tissodisfa I-kriterji ta’ hawn fug, nitolbuk iddahhal I-informazzjoni kollha mehtiega biex nevalwaw il-kaz. Ghandek tkun taf li trid tkun sid il-karozza biex
taghmel it-talba. Dan ifisser li d-dokumenti kollha (ir-registrazzjoni tal-karozza, il-fatturi, ec¢.) iridu jkunu f'ismek.

Biex tkompli bit-talba, nistednuk ikollok id-dokumentazzjoni li gejja hdejk:

1. Dokument ta’ Identifikazzjoni Personali (ID jew Passaport)

2. In-Numru ta’ Identifikazzjoni tal-Vettura (VIN - Vehicle Identification Number) tal-vettura li tirrigwarda t-talba

3. Id-dokument tar-registrazzjoni tal-vettura (li jikkonferma s-sjieda tal-karozza);

4, F'kazta’ diskrepanza bejn il-fattura u I-proprjeta, naccettaw “ktieb tal-familja” bhala prova tas-sjieda, jew dikjarazzjoni ekwivalenti ohra mahruga
mill-awtoritajiet (perezempju: is-sid huwa r-ragel u |-fatturi huma f'isem il-mara).

5. Fattura jew ircevuta tax-xiri tal-vettura (jekk disponibbli)

6. Fattura marbuta mal-incident ghat-tiswija li saret
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7. L-ahhar tliet fatturi gabel id-data tat-tiswija ghall-manutenzjoni tal-vettura JEW il-ktieb tal-manutenzjoni ttimbrat minn negozjant awtorizzat li
hu membru tan-network Stellantis
8. Ghall-kumpaniji: id-dokument tar-registrazzjoni tal-kumpanija

Meta jinholoq il-kaz, japplikaw ir-regoli li gejjin:

Kull kaz ghandu n-numerazzjoni unika tieghu li tirrapprezenta I-mezz ewlieni biex tigi segwita kull talba individwali.
Kaz jista’ jkun assocjat ma’ VIN wiehed.

Jista’ jkun hemm diversi kazijiet ghal kull VIN.

Kull kaz jiffoka fuq grajja/incident specifiku (I-istess data tal-grajja)

Dan jippermetti lit-Tim taghna jevalwa t-talbiet ghal rimborz aktar malajr u jwiegeb fi ftit zmien.

Grazzi tal-kollaborazzjoni tieghek,

[t-Tim ta’ Appogg
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Kjaere kunde,

denne plattformen gjor det mulig for deg a sende inn din foresparsel om goodwill-kompensasjon pa en rask og praktisk mate. Hvis du har hatt problemer med
tidligere generasjoner av 1,5 Blue HDi-dieselmotoren pa grunn av for tidlig slitasje pa kamakselkjeden, kan du sjekke nedenfor om du har rett til refusjon.

Alle fglgende kriterier ma vaere oppfylt:

1.

4.

5.

Hendelsen skjedde mellom 1. januar 2023 og 30. juni 2025.

Bilen faller inn under den utvidede dekningsperioden som frivillig tilbys av merket ditt (10 ar / 240 000 km, avhengig av hva som inntreffer farst), fra
garantistartdatoen (vanligvis ferste registreringsdato).

Vedlikeholdet ble utfert i henhold til produsentens anbefalinger (hovedsakelig tids-/kilometerintervall) av en profesjonell bilverksted. Dette inkluderer
bruk av oljetyper som oppfyller standardene angitt pa tidspunktet for vedlikeholdet. De tre siste detaljerte fakturaene far reparasjonsdatoen vil bli
etterspurt. Alternativt vil en vedlikeholdsbok stemplet av en godkjent forhandler som tilharer Stellantis-nettverket bli akseptert. Vi vil akseptere en
maksimal forsinkelse pa 3 maneder / 3000 km i vedlikeholdsplanen.

Diagnosen og reparasjonen knyttet til kamakselkjeden ma ha blitt utfert av en godkjent forhandler som tilhgrer Stellantis-nettverket.

Klageren var eier av bilen pa tidspunktet for hendelsen og betalte for reparasjonen av problemet.

Hvis du oppfyller kriteriene ovenfor, ber vi deg om a oppagi all nedvendig informasjon slik at vi kan vurdere saken. Vaer oppmerksom pa at du ma vaere eier av bilen
for a kunne gjare krav pa erstatning. Det betyr at all dokumentasjon (registrering av bilen, fakturaer osv.) ma vaere i ditt navn.

For a fullfare foresparselen, ber vi deg ha felgende dokumentasjon tilgjengelig:

Personlig identitetsdokument (ID-kort eller pass)

Kjoretayets identifikasjonsnummer (VIN) for kjgretayet som er gjenstand for foresparselen

Kjgretoyets registreringsdokument (som beviser eierskapet til bilen)

| tilfelle avvik mellom faktura og eierskap aksepterer vi en "familiebok" som bevis pa eierskap eller annen tilsvarende erklzering utstedt av
myndighetene (eksempel: ektemann som eier og fakturaer i konas navn).

Faktura eller kjgpskvittering for kjeretayet (hvis tilgjengelig)

Faktura relatert til hendelsen for utfert reparasjon

De tre siste fakturaene fer reparasjonsdatoen for vedlikehold av kjeretgyet ELLER vedlikeholdsbok stemplet av en autorisert forhandler som
tilhgrer Stellantis-nettverket
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8. For selskaper: selskapsregistreringsdokument

Nar saken opprettes, gjelder falgende regler:

Hver sak har sin egen unike nummerering og representerer hovedngkkelen som falger hver enkelt foresparsel.
En sak kan knyttes til ett enkelt VIN-nummer.

Det kan vaere flere saker for hvert VIN-nummer.

Hver sak er fokusert pa en spesifikk hendelse/ulykke (samme hendelsesdato)

Dette vil gjgre det mulig for teamet vart a vurdere refusjonsforesparsler raskere og gi deg tilbakemelding innen kort tid.

Takk for samarbeidet,

Supportteamet
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Szanowny Panie/Szanowna Pani,

niniejsza platforma pozwala Panu/Pani na szybkie i wygodne ztozenie wniosku o odszkodowanie z tytutu dobrej woli. Jesli miat(a) Pan/Pani problemy z niektérymi
poprzednimi generacjami silnika Diesla 1.5 Blue HDi z powodu przedwczesnego zuzywania sie taricucha watka rozrzadu, ponizej moze Pan/Pani sprawdzi¢, czy
przystuguje Panu/Pani prawo do odszkodowania.

Musza wowczas zostac spetnione wszystkie ponizsze kryteria:

1.

5.

Incydent miat miejsce miedzy 1 stycznia 2023 roku a 30 czerwca 2025 roku.

Samochdd podlega rozszerzonemu okresowi ochrony oferowanemu dobrowolnie przez marke Pana/Pani pojazdu (10 lat / 240 000 km, w zaleznosci
od tego, co nastapi wczesniej), od daty rozpoczecia gwarangji (zwykle pierwszej daty rejestracji pojazdu).

W pojezdzie przeprowadzano przeglady zgodnie z zaleceniami producenta (gtéwnie w oparciu o odstep czasu/przebieg), w dowolnym profesjonalnym
serwisie samochodowym. Obejmuje to stosowanie olejow spetniajgcych normy wskazane w trakcie przeprowadzania przegladéw. Konieczne bedzie
okazanie 3 ostatnich szczegdtowych faktur przed data naprawy. Alternatywnie akceptowana bedzie ksigzka serwisowa z pieczatka autoryzowanego
dealera nalezacego do sieci Stellantis. Za dopuszczalne maksymalne opdznienie w wykonaniu przegladu bedziemy akceptowad opdznienie wynoszace
3 miesigce [ przebieg 3000 km.

Diagnostyka i naprawa zwiazana z faricuchem watka rozrzadu musza zostad przeprowadzone przez autoryzowanego dealera nalezacego do sieci
Stellantis.

Sktadajacy wniosek byt wiascicielem samochodu w momencie wystgpienia incydentu i zaptacit za rozwigzanie problemu.

Jesli spetnia Pan/Pani powyzsze kryteria, prosimy o podanie wszystkich niezbednych informagcji, abysmy mogli oceni¢ dang sprawe. Nalezy pamietac, ze wniosek
moze ztozy¢ wyltacznie wiasciciel samochodu. Oznacza to, ze wszystkie dokumenty (rejestracja samochodu, faktury itp.) musza by¢ wystawione na Pana/Pani

nazwisko.

Aby kontynuowac realizacje wniosku, zachecamy do przygotowania nastepujgcej dokumentacji:

1. Dowdd tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport)
2. Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN), dla ktérego sktadany jest wniosek
3. Dokument rejestracyjny pojazdu (potwierdzajacy posiadanie samochodu);
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4. W przypadku rozbieznosci miedzy fakturg a dokumentem potwierdzajgcym posiadanie samochodu akceptujemy oficjalny dokument bedacy
dowodem wiezi rodzinnych lub inne réwnowazne oswiadczenie wydane przez wtadze (na przyktad potwierdzajace, ze wiascicielem jest maz,
podczas gdy faktury wystawione byty na zone).

Faktura lub paragon zakupu pojazdu (jesli jest dostepny)

Faktura za wykonang naprawe zwigzang z incydentem

Ostatnie trzy faktury przed data naprawy za przeglady pojazdu LUB ksigzka serwisowa z pieczatkami autoryzowanego dealera nalezacego do
sieci Stellantis

8. W przypadku firm: dokument rejestracyjny firmy

N o wu

Podczas tworzenia sprawy obowiazuja nastepujace zasady:

Kazdej sprawie przydzielany jest jej unikalny numer, ktdry stanowi gtéwny kod, dzieki ktéremu mozna monitorowac dany wniosek.
Sprawa moze by¢ powiazana z jednym kodem VIN.

W przypadku kazdego kodu VIN moze istnie¢ wiecej spraw.

Kazda sprawa skoncentrowana jest wokot konkretnego zdarzenia/incydentu (ta sama data zdarzenia)

Dzieki temu nasz zespdt bedzie mdgt szybciej oceni¢ wnioski o zwrot kosztéw i przekaza¢ Panu/Pani informacje zwrotng w krétkim czasie.

Dziekujemy za wspotprace,

Zespdt wsparcia



STELUENANTIS
PORTUGAL

Prezado(a) cliente,

esta plataforma permite-lhe submeter o seu pedido para indemnizacao de boa-fé num processo rapido e conveniente. Se tiver tido problemas com determinadas
geracoes anteriores do motor a gaséleo 1.5 Blue HDi, devido a desgaste prematuro da correia de distribuicao, verifique abaixo se tem direito a um reembolso.

Deverao ser respeitados todos os critérios a sequir indicados:
1. Oincidente ocorreu entre 1 de janeiro de 2023 e 30 de junho de 2025.

2. O veiculo encontra-se dentro do periodo de cobertura alargada oferecido voluntariamente pela marca (10 anos/240 000 km, o que ocorrer primeiro), a
partir da data de inicio da garantia (normalmente, a data do primeiro registo).

3. A manutencao foi efetuada de acordo com a recomendacao do fabricante (principalmente intervalo de tempo/quilometragem), por um profissional do
setor automadvel. Isto inclui utilizar éleos que cumprem as normas indicadas aquando da manutencao. Ser-lhe-3o solicitadas as Ultimas 3 faturas
detalhadas antes da data de reparacao. Como alternativa, sera aceite um livro de revisoes carimbado pelo concessionario autorizado pertencente a
rede Stellantis. Iremos considerar aceitavel um atraso maximo de 3 meses/3000 km no plano de manutencao.

4. 0O diagndstico e a reparacao relacionados com a correia de distribuicao tém de ter sido efetuados por um concessiondrio autorizado pertencente a rede
Stellantis.

5. O-requerente era o proprietdrio do veiculo aquando do incidente e pagou a reparacao do problema.

Se cumprir os critérios acima, pedimos que introduza todas as informacoes necessarias para avaliarmos o caso. Tem de ser o proprietario do veiculo a fazer o
pedido. Ou seja, toda a documentacao (registo do veiculo, faturas, etc.) tém de estar em seu nome.

Para avancar com a conclusao do pedido, pedimos que tenha a seguinte documentacao a disposicao:

Documento de identificacao (CC ou Passaporte)

Numero de identificacao do veiculo (VIN) do veiculo constante no pedido

Documento Unico do veiculo (comprovativo da propriedade do veiculo);

No caso de discrepancia entre fatura-propriedade, aceitamos um "registo familiar" como comprovativo de pertenca ou outra declaracao
equivalente emitida pelas autoridades (por exemplo: marido é o proprietario e as faturas encontram-se no nome da esposa).

Fatura ou recibo de compra do veiculo (se disponivel)

Fatura da reparacao efetuada relacionada com o incidente

~wN
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7. As Ultimas trés faturas antes da data da reparacao relativa a manutencao do veiculo OU livro de revisoes carimbado por um concessionario
autorizado pertencente a rede Stellantis

8. Para as empresas: documento de registo da empresa

Ao criar o caso, aplicam-se as seqguintes regras:

Cada caso tem a sua prdpria numeracao e representa o cddigo principal que acompanha cada pedido individual.
e Pode ser associado um caso a um unico VIN.

e Podem existir vdrios casos para cada VIN.
e (ada caso centra-se num evento/incidente especifico (mesma data de evento)

Isto ird permitir a nossa Equipa avaliar os pedidos de reembolso mais rapidamente e fornecer uma resposta num curto espaco de tempo.

Obrigado pela sua colaboracao,

A Equipa de assisténcia



STELUENANTIS
ROMANIA

Stimate client,

aceasta platforma va permite sa trimiteti cererea dvs. pentru compensarea amiabila intr-un proces rapid si convenabil. Daca ati avut probleme cu anumite generatii
anterioare ale motorului diesel 1,5 Blue HDi, din cauza uzurii premature a lantului arborelui cu came, va rugam sd verificati mai jos daca aveti dreptul la o
rambursare.

Trebuie indeplinite toate criteriile urmdtoare:
1. Incidentul s-a petrecut intre 1ianuarie 2023 si 30 iunie 2025.

2. Masina se incadreaza in perioada de acoperire extinsa oferita in mod voluntar de marca dvs. (10 ani / 240.000 km, oricare survine prima), de la data
inceperii garantiei (de obicei, data primei inmatriculari).

3. Intretinerea a fost efectuatd conform recomandarilor producitorului (interval de timp / kilometraj in principal), de citre orice profesionist din domeniul
auto. Aceasta include utilizarea uleiurilor care indeplinesc standardele indicate la momentul intretinerii. Se vor solicita ultimele 3 facturi detaliate
dinaintea datei reparatiei. Alternativ, se va accepta o brosura de intretinere stampilatd de un dealer autorizat apartinand retelei Stellantis. Vom
considera acceptabild o intarziere maxima de 3 luni / 3000 km in programul de intretinere.

4. Diagnosticarea si repararea lantului arborelui cu came trebuie sa fi fost efectuate de cdtre un dealer autorizat apartinand retelei Stellantis.
5. Reclamantul era proprietarul masinii in momentul producerii incidentului si a platit pentru repararea problemei.

Dacd indepliniti criteriile de mai sus, vd rugam sa introduceti toate informatiile necesare pentru ca noi sd putem evalua cazul. Retineti cd trebuie sa fiti proprietarul
masinii pentru a face reclamatia. Adica toate documentele (inmatricularea masinii, facturile etc.) trebuie sd fie pe numele dvs.

Pentru a continua finalizarea solicitdrii, va invitam sa aveti la indemand urmdtoarele documente:

Act de identitate personal (Cl sau pasaport)

Numarul de identificare al vehiculului (VIN) care face obiectul solicitarii

Actul de inmatriculare a vehiculului (care dovedeste dreptul de proprietate asupra masinii);

In caz de discrepants intre factura si actul de proprietate, acceptdm un carnet de familie ca dovads a apartenentei sau o altd declaratie echivalent3
emisa de autoritati (exemplu: sot proprietar si facturi pe numele sotiei).

Factura sau chitanta de achizitie a vehiculului (daca este la indemana)

Factura aferenta incidentului pentru reparatia efectuatd

~wN
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7. Ultimele trei facturi anterioare datei reparatiei pentru intretinerea vehiculului SAU brosura de intretinere stampilata de un dealer autorizat
apartinand retelei Stellantis
8. Pentru companii: documentul de inregistrare a companiei
La crearea cazului se aplica urmatoarele reguli:
o Fiecare caz are propria numerotare unicd si reprezinta cheia principala care urmeaza fiecdrei solicitari individuale.
e Un caz poate fi asociat cu un singur VIN.
e Pot exista mai multe cazuri pentru fiecare VIN.
e Fiecare caz este axat pe un eveniment/incident specific (aceeasi data a evenimentului)

Acest lucru va permite echipei noastre sa evalueze mai rapid cererile de rambursare si sa vd ofere feedback in scurt timp.

Va multumim pentru colaborare,

Echipa de asistenta
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Vazeny zakaznik,

tato platforma vam umoznuije rychlo a pohodine odoslat Vasu ziadost o kompenzaciu ako gesto dobrej vole. Ak ste mali problémy s prevadzkou niektorych
predchddzajucich generacii naftového motora 1,5 Blue Hdi z dovodu predcasného opotrebovania retaze vackového hriadela, skontrolujte nizsie, ¢i mate narok na

nahradu.

Musia byt splnené vsetky nasledujuce kritéria:

1.

4.

5.

Kincidentu doslo v obdobi od 1. janudra 2023 do 30. juna 2025.

Na vozidlo sa vztahuje rozsirena zaruka, ktort dobrovolne ponukla vasa znacka (10 rokov/240 000 kilometrov, podla toho, ¢o nastane skor) od datumu
zadiatku zaruky (zvycajne ide o datum prvej registracie).

Udrzbu vykonaval profesionalny servis podla odporti¢ania vyrobcu (¢as/stavu tachometra). V ramci Udrzby sa pouzivali oleje, ktoré spifiaju standardy

uvedené v Case Udrzby. Bude potrebné predlozit 3 posledné podrobné fakttry z obdobia pred diiom opravy. Pripadne bude akceptovana aj servisna

knizka s peciatkami autorizovaného predajcu, ktory je sicastou siete Stellantis. Akceptujeme maximalny odklad planovanej Gdrzby o 3 mesiace alebo 3
000 km.

Diagnostiku a opravu suvisiacu s retazou vackového hriadela musi vykonat autorizovany predajca, ktory je sucastou siete Stellantis.

Zakaznik, ktory ziada o odskodnenie, bol vlastnikom vozidla v ¢ase incidentu a zaplatil za tdto opravu.

Ak spifiate vyssie uvedené kritéria, Ziadame vas, aby ste doplnili vietky potrebné informacie, aby sme mohli pripad vyhodnotit. Upozorfiujeme, Ze na to, aby ste
mohli poZziadat o preplatenie, musite byt viastnikom vozidla. To znamena, ze kompletna dokumentdcia (osvedcenie o evidencii vozidla, faktury, atd.) musia byt
vedené na vase meno.

Aby sme mohli pokracovat v spracovani Ziadosti, prosime Vas, aby ste si pripravili tieto dokumenty:

1. Doklad totoznosti (obciansky preukaz alebo pas)

2. Identifikacné ¢islo vozidla (VIN), ktorého sa ziadost tyka

3. Osvedcenie o evidencii vozidla (dokazujuce vlastnicky vztah k vozidlu);

4,V pripade nezhody Udajov vo faktdrach a dokumentoch o vlastnictve vozidla m6zeme akceptovat doklad o rodinnom vztahu ako dokaz
vlastnictva alebo iné ekvivalentné vyhlasenie vydané dradmi (napriklad vlastnikom vozidla je manzel a fakttry st vedené na manzelkino meno).

5. Faktdra alebo uctovny doklad o kdpe vozidla (ak je k dispozicii)

6. Faktdra suvisiaca s incidentom za vykonanu opravu
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7. Posledné tri faktury za udrzbu vozidla pred datumom opravy ALEBO servisna knizka s peciatku autorizovaného predajcu, ktory je ¢lenom siete
Stellantis
8. Pre spolocnosti: vypis z obchodného registra spolo¢nosti

Pri vytvarani pripadu platia tieto pravidla:

Kazdy pripad ma svoje jedinecné identifikacné Cislo, ktoré je hlavnym identifikatorom pre kazdu jednotlivi poziadavku.
Pripad mo6ze byt priradeny iba jednému cislu VIN.

Na jedno ¢islo VIN moze byt vedenych viacero pripadov.

Kazdy pripad sa tyka konkrétnej udalosti/incident (s rovnakym datumom udalosti)

Nas tim tak bude méct rychlejsie vyhodnotit Ziadosti o preplatenia a ¢o najskor Vam poskytnut spatnd vazbu.

Dakujeme za Vasu spolupracu,

Tim podpory
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Spostovana stranka,

ta platforma vam omogota vloZitev zahtevka za prostovoljno nadomestilo na hiter in priro¢en natin. Ce ste imeli teZzave z dolo¢enimi prejsnjimi generacijami
dizelskih motorjev 1,5 Blue Hdi zaradi prezgodnje obrabe verige odmicne gredi, spodaj preverite, ali ste upraviceni do povracila.

Izpolnjeni morajo biti vsi nasledniji kriteriji:

1.

4.

5.

Incident se je zgodil med 1. januarjem 2023 in 30. junijem 2025.

Avtomobil je zajet v podaljSano garancijo, ki jo prostovoljno ponuja vasa blagovna znamka (10 let / 240.000 km, kar je prej), ki se za¢ne na datum
zacetka garancije (kar je obicajno datum prve registracije).

Vzdrzevanie je bilo izvajano v skladu s priporocili proizvajalca (predvsem ¢asovni razmiki / Stevilo prevozenih kilometrov) s strani kateregakoli
strokovnega serviserja. Navedeno vkljucuje uporabo olja, ki izpolnjuje standarde, navedene v trenutku vzdrZevanja. Predloziti boste morali zadnje tri
podrobne racune, izdane pred datumom popravila. Sprejeta bo tudi servisna knjizica, Zigosana s strani pooblas¢enega prodajalca, ki spada v mrezo
Stellantis. Za sprejemljivo se bo Stela najvecja zamuda pri rednem vzdrzevanju 3 mesece / 3000 kilometrov.

Diagnosticiranje in popravilo, povezano z odmi¢no gredjo, je moral izvesti pooblas¢eni prodajalec iz mreze Stellantis.

Vlagatelj zahtevka je bil v trenutku incidenta lastnik vozila in je placal za popravilo.

Ce izpolnjujete zgoraj navedene kriterije, vas prosimo, da vnesete vse potrebne podatke, ki jih potrebujemo za presojo primera. Upostevajte, da lahko zahtevek
vlozite le, e ste lastnik avtomobila. To pomeni, da morajo biti vsi dokumenti (registracija avtomobila, racuni itd.) na vase ime.

Za vlozitev zahtevka imejte pri roki naslednje dokumente:

Osebni identifikacijski dokument (osebna izkaznica ali potni list).

Identifikacijsko Stevilko vozila (VIN) za vozilo, ki je predmet zahtevka.

Prometno dovoljenje za vozilo (ki dokazuje lastnistvo avtomobila).

V primeru odstopanja med imenom na racunu in lastnikom bomo kot dokazilo o lastnistvu sprejeli porocni list ali drugo enakovredno izjavo, izdano
s strani ustreznega organa (primer: lastnik je moz, racuni pa so na ime Zene).

Racun ali potrdilo o nakupu vozila (¢e ga imate).

Racun, povezan z incidentom, za izvedeno popravilo.

Zadniji trije raCuni za vzdrzevanje vozila pred datumom popravila ALl servisna knjizica vozila, Zigosana s strani pooblas¢enega prodajalca iz mreze
Stellantis.

MW
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8. Za podjetja: dokument o registraciji podjetja.

Ob ustvarjanju primera se uporabljajo naslednja pravila:

Vsak primer ima edinstveno Stevilko, ki predstavlja glavno identifikacijo za spremljanje posameznega zahtevka.
Primer je lahko povezan z eno samo Stevilko VIN.

Za posamezno Stevilko VIN lahko obstaja vec primerov.

Vsak primer je osredotocen na dolocen dogodek/incident (isti datum incidenta).

To bo nasi ekipi omogocilo, da zahtevke za povradila hitreje presodi in vam hitro zagotovi povratne informacije.

Hvala za sodelovanje,

ekipa za podporo
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SPAIN

Estimado cliente:

Esta plataforma le permite enviar su solicitud de indemnizacién por fondo de comercio de forma rdpida y cdmoda. Si ha tenido problemas con determinadas
generaciones anteriores del motor diésel 1,5 Blue HDi debido al desgaste prematuro de la cadena del drbol de levas, compruebe a continuacidn si tiene derecho a un
reembolso.

Se deben cumplir todos los criterios siguientes:
1. Elincidente ocurrié entre el 1 de enero de 2023 y el 30 de junio de 2025.

2. Elvehiculo esta cubierto por la ampliacidn de garantia ofrecida voluntariamente por su marca (10 anos / 240.000 km, lo que ocurra primero), a partir de
la fecha de inicio de la garantia (normalmente la fecha de la primera matriculacion).

3. El mantenimiento se ha realizado segtn las recomendaciones del fabricante (principalmente intervalos de tiempo/kilometraje) por un profesional del
sector automovilistico. Esto incluye el uso de aceites que cumplan los estandares indicados en el momento del mantenimiento. Se solicitaran las tres
ultimas facturas detalladas anteriores a la fecha de la reparacion. También se podra aceptar un libro de mantenimiento sellado por un concesionario
autorizado perteneciente a la red Stellantis. Consideraremos aceptable un retraso maximo de tres meses / 3.000 km en el programa de mantenimiento.

4. Eldiagnostico vy la reparacidn relacionados con la cadena del arbol de levas deben haber sido realizados por un concesionario autorizado perteneciente
a la red Stellantis.

5. Eldemandante era el propietario del vehiculo en el momento del incidente y pagé la reparacién del desperfecto.

Si cumple los criterios anteriores, le rogamos que introduzca toda la informacion necesaria para que podamos evaluar el caso. Tenga en cuenta que debe ser el
propietario del vehiculo para poder presentar la reclamacion. Es decir, toda la documentacion (matricula del coche, facturas, etc.) debe estar a su nombre.

Para continuar con la tramitacion de la solicitud, debe tener a mano la siguiente documentacién:

Documento de identidad personal (DNI o pasaporte)

Numero de identificacion del vehiculo (VIN) objeto de la solicitud.

Documento de matriculacién del vehiculo (que acredite la propiedad del coche).

En caso de discrepancia entre la factura vy la propiedad, aceptamos un «libro de familia» como prueba de pertenencia u otra declaracién equivalente
emitida por las autoridades (por ejemplo: marido propietario y facturas a nombre de la mujer).

Factura o recibo de compra del vehiculo (si lo tiene a mano).

Factura relacionada con el incidente por la reparacion realizada.

M~ S
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7. Las tres ultimas facturas anteriores a la fecha de la reparacién para el mantenimiento del vehiculo O BIEN el libro de mantenimiento sellado por un

concesionario autorizado perteneciente a la red Stellantis.
8. Empresas: documento de registro de la empresa

Al crear el caso, se aplican las siguientes reglas:

Cada caso tiene su propia numeracién unica y representa la clave principal que sigue a cada solicitud individual.
e Un caso puede estar asociado a un VIN Unico.

e Puede haber varios casos para cada VIN.
e (ada caso se centra en un evento/incidente especifico (misma fecha del evento).

Esto permitird a nuestro personal evaluar las solicitudes de reembolso con mayor rapidez y responderle en breve.

Gracias por su colaboracidn.

El personal de asistencia



SWEDEN

Ké&ra kund,

STELUENANTIS

denna plattform gor att du kan skicka in din begdaran om goodwillersattningi en snabb och bekvam process. Om du hade problem med vissa tidigare generationer
av 1,5 Blue HDi dieselmotor, pa grund av for tidigt slitage av kamaxelkedjan, kontrollera nedan om du ar berdttigad till dterbetalning.

Alla foljande kriterier maste uppfyllas:

1.

4.

5.

Incidenten intraffade mellan den 1januari 2023 och den 30 juni 2025.

Bilen omfattas av den forlangda tackningsperiod som frivilligt erbjuds av ditt marke (10 ar/240 000 km, beroende pa vad som intraffar forst), fran
garantins startdatum (vanligtvis det forsta registreringsdatumet).

Underhallet utfordes i enlighet med tillverkarens rekommendationer (huvudsakligen tids-/korstracksintervall), av en bilpexpert. Detta inkluderar
anvandning av oljor som uppfyller de standarder som anges vid underhallets tidpunkt. De tre senaste detaljerade fakturorna fore reparationsdatumet
kommer att begaras. Alternativt accepteras en underhallsbok som ar stamplad av en auktoriserad aterforsaljare som ingar i Stellantis-natverket. Vi
anser att det ar acceptabelt med en maximal forsening pa 3 manader/3 000 km i underhallsschemat.

Diagnos och reparation av kamaxelkedjan maste ha utforts av en auktoriserad aterforsaljare som ingar i Stellantis natverk.

Den sokande var dgare till bilen vid den tidpunkt da incidenten intréffade och betalade for reparationen av felet.

Om du uppfyller kriterierna ovan ber vi dig att skicka in all nédvandig information for att vi ska kunna bedoma drendet. Tank pa att du maste vara bilens dgare for
att kunna gora ett ersattningskrav. Det innebar att alla dokument (bilens registreringsbevis, fakturor etc.) maste vara i ditt namn.

For att ga vidare med att slutfora begaran ber vi dig att ha foljande dokumentation till hands:

Personlig identitetshandling (ID-kort eller pass)

Fordonsidentifieringsnummer (VIN) for det fordon som ar foremal for begaran

Fordonets registreringsbevis (bevisar bilens dganderatt);

Vid avvikelse mellan faktura och egendom accepterar vi en "familjebok" som bevis pa samhdrighet eller annat motsvarande intyg utfirdat av
myndigheter (exempel: make &r dgare och fakturor i hustruns namn).

Faktura eller inkopskvitto for fordonet (om det finns till hands)

Incidentrelaterad faktura for den utforda reparationen

De tre senaste fakturorna fore reparationsdatumet fér underhall av fordonet ELLER underhallsbok stamplad av en auktoriserad aterforsaljare som
ingar i Stellantis natverk

MW

Nouw
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8. For foretag: foretagets registreringsdokument

Nar du skapar ett drende galler foljande regler:

Varje arende har sin egen unika numrering och representerar den huvudnyckel som foljer varje enskild begaran.
Ett drende kan kopplas till ett enda VIN.

Det kan finnas flera drenden for varje VIN.

Varje drende ar inriktat pa en specifik handelse/incident (samma handelsedatum)

Detta gor det mojligt for vart team att utvardera aterbetalningsansokningar snabbare och ge dig feedback inom kort.

Tack for ert samarbete,

Supportteameet
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SWITZERLAND

GERMAN

Sehr geehrter Kunde,

diese Plattform ermdglicht es Ihnen, Ihren Antrag auf Entschddigung aus Kulanz in einem schnellen und bequemen Verfahren einzureichen. Wenn Sie bei
bestimmten friiheren Generationen des 1,5 Blue HDi-Dieselmotors Probleme aufgrund eines vorzeitigen Verschleifses der Nockenwellenkette hatten, priifen Sie
bitte unten, ob Sie Anspruch auf eine Erstattung haben.

Dazu missen die folgenden Kriterien erfillt sein:

1.

4.

5.

Der Vorfall muss zwischen dem 1. Januar 2023 und dem 30. Juni 2025 stattgefunden haben.

Das Fahrzeug muss von der von lhrer Marke freiwillig angebotene verlangerte Garantiezeit (10 Jahre / 240.000 km, je nachdem, was zuerst eintritt),
gerechnet ab dem Datum des Garantiebeginns (in der Regel das Datum der Erstzulassung) gedeckt sein.

Die Wartung muss gemafs den Herstellerempfehlungen (hauptsachlich Zeit- und Kilometerintervalle) von einem Kfz-Profi durchgefiihrt worden sein.
Zudem miissen Ole verwendet werden, die den zum Zeitpunkt der Wartung angegebenen Normen entsprechen. Verlangt werden die 3 letzten
detaillierten Rechnungen vor dem Datum der Reparatur. Alternativ wird ein von einem autorisierten Vertragshandler des Stellantis-Netzes
abgestempeltes Wartungsbuch akzeptiert. Eine maximale Verzogerung von 3 Monaten / 3000 km im Wartungsplan wird von uns als akzeptabel
angesehen.

Die Diagnose und Reparatur der Nockenwellenkette muss von einem Vertragshandler des Stellantis-Netzes durchgefiihrt worden sein.

Der Antragsteller war zum Zeitpunkt des Vorfalls der Fahrzeughalter und hat fiir die Reparatur des Schadens bezahlt.

Wenn die oben genannten Bedingungen in lhrem Fall erfiillt sind, bitten wir Sie, alle notwendigen Informationen anzugeben, damit wir den Fall beurteilen kdnnen.
Bitte beachten Sie, dass Sie der Fahrzeughalter sein miissen, um den Anspruch geltend zu machen. Das bedeutet, dass alle Dokumente (Zulassung des Fahrzeugs,
Rechnungen usw.) auf lhren Namen lauten missen.

Um den Antrag ausfiillen zu konnen, bitten wir Sie, die folgenden Unterlagen bereitzuhalten:

1. Personliches Identitatsdokument (Personalausweis oder Reisepass)
2. Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (VIN) des Fahrzeugs, fiir das der Antrag gestellt wurde
3. Fahrzeugschein (Eigentumsnachweis fiir das Auto);
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4. Im Falle einer Nicht-Ubereinstimmung zwischen Rechnung und Eigentum akzeptieren wir eine ,Familienstandsbescheinigung” als Nachweis der
Zugehorigkeit oder eine andere gleichwertige, von den Behorden ausgestellte Erklarung (Beispiel: Ehemann ist Eigentiimer und die Rechnungen
lauten auf den Namen der Ehefrau).

Rechnung oder Kaufbeleg des Fahrzeugs (falls vorhanden)

Vorfallbezogene Rechnung fiir die durchgefiihrte Reparatur

Die letzten drei Rechnungen vor dem Datum der Reparatur fiir die Wartung des Fahrzeugs ODER ein von einem autorisierten Vertragshandler des
Stellantis-Netzes abgestempeltes Wartungsbuch

8. Fir Unternehmen: Firmenbuchauszug

N o wu

Bei der Erstellung des Falls gelten die folgenden Regeln:

Jeder Fall hat seine eigene Nummerierung und stellt den Hauptschliissel dar, der jedem einzelnen Antrag folgt.
Ein Fall kann mit einer einzigen Fahrgestellnummer verknipft werden.

Fir jede Fahrgestellnummer kann es mehrere Fille geben.

Jeder Fall konzentriert sich auf ein bestimmtes Ereignis/einen bestimmten Vorfall (gleiches Ereignisdatum)

So kann unser Team die Erstattungsantrage schneller priifen und lhnen in Kiirze eine Riickmeldung geben.

Wir danken lhnen fir lhre Mitarbeit,

Ihr Support Team
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FRENCH

Cher client,

Cette plateforme vous permet de soumettre votre demande d’indemnisation de maniére simple et rapide. Si vous avez rencontré des problémes avec certaines
générations précédentes du moteur diesel 1,5 Blue HDi, dus a une usure prématurée de la chaine d’arbre a cames, veuillez vérifier ci-dessous si vous avez droit a un
remboursement.

Vous devez réunir toutes les conditions suivantes :
1. L'incident s’est produit entre le 1¢" janvier 2023 et le 30°" juin 2025.

2. Levéhicule bénéficie de la garantie étendue offerte volontairement par votre marque (10 ans/240 000 km, selon la premiére situation), a compter de la
date de début de la garantie (généralement la date de premiéere immatriculation).

3. L'entretien a été effectué conformément aux recommandations du constructeur (intervalle de temps/kilométrage principalement), par un professionnel
de I'automobile. Cela comprend I'utilisation d’huiles répondant aux normes indiquées au moment de I'entretien. Les 3 derniéres factures détaillées
avant la date de réparation seront exigées. Un carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis sera également accepté.
Nous considérerons comme acceptable un retard maximum de 3 mois/3 000 km dans le calendrier d’entretien.

4. Le diagnostic et la réparation de la chaine d’arbre a cames doivent avoir été effectués par un concessionnaire agréé du réseau Stellantis.
5. Le demandeur était propriétaire du véhicule au moment de I'incident et a payé la réparation.

Si vous remplissez les conditions ci-dessus, nous vous demandons de fournir toutes les informations nécessaires a I'évaluation de votre dossier. Veuillez noter que
vous devez étre propriétaire du véhicule pour déposer une réclamation. Cela signifie que tous les documents (immatriculation du véhicule, factures, etc.) doivent
étre a votre nom.

Pour finaliser votre demande, nous vous invitons a vous munir des documents suivants :

Piéce d'identité (carte d'identité ou passeport)

Numéro d'identification du véhicule (VIN) du véhicule faisant I'objet de la demande

Carte d'immatriculation du véhicule (prouvant la propriété du véhicule) ;

En cas de divergence entre la facture et |a propriété, nous acceptons un livret de famille comme preuve de propriété ou toute autre attestation
équivalente délivrée par les autorités (par exemple : propriété au nom du mari et factures au nom de I'épouse).

5. Facture ou ticket de caisse du véhicule (si disponible)

N~wN S



STELUENANTIS

6. Facture relative a I'incident pour la réparation effectuée

7. Les trois derniéres factures d’entretien du véhicule avant la date de réparation OU carnet d’entretien certifié par un concessionnaire agréé du
réseau Stellantis

8. Pour les entreprises : attestation d’immatriculation de I'entreprise

Lors de la création d'un dossier, les régles suivantes s’appliquent :
e Chaque dossier posséde son propre numéro unique et représente la clé principale qui suit chague demande.
e Un dossier peut étre associé a un seul VIN.
e |l peuty avoir plusieurs dossiers pour chaque VIN.
e Chaque dossier est axé sur un événement/incident spécifique (méme date).

Cela permettra a notre équipe d'évaluer les demandes de remboursement plus rapidement et de vous répondre dans les meilleurs délais.

Merci de votre collaboration,

L'équipe de Support
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Gentile Cliente,

questa piattaforma Le consente di inoltrare la Sua richiesta di risarcimento di avviamento attraverso una procedura rapida e comoda. Se ha avuto problemi con
alcune generazioni precedenti del motore Diesel 1,5 Blue HDi, a causa dell'usura prematura della catena dell'albero a camme, verifichi di sequito se ha diritto a un

rimborso.

Devono essere soddisfatti tutti i sequenti criteri:

1.

5.

L'incidente & avvenuto tra il 1° gennaio 2023 e il 30 giugno 2025.

La vettura rientra nel periodo di copertura estesa offerto volontariamente dal suo Marchio (10 anni / 240.000 km, a seconda di quale scadenza si
verifichi per prima), a partire dalla data di inizio della garanzia (solitamente, la data di prima immatricolazione).

La manutenzione e stata esequita secondo le raccomandazioni del costruttore (principalmente, intervallo di tempo/chilometraggio), da un
professionista del settore automobilistico. Cio include I'utilizzo di oli che soddisfino gli standard indicati al momento della manutenzione. Verranno
richieste le ultime tre fatture dettagliate anteriori alla data della riparazione. In alternativa, sara accettato un libretto di manutenzione timbrato da un
rivenditore autorizzato appartenente alla rete Stellantis. Considereremo accettabile un ritardo massimo di 3 mesi / 3.000 km rispetto al programma di
manutenzione.

La diagnosi e la riparazione relative alla catena dell'albero a camme devono essere state eseqguite da un rivenditore autorizzato appartenente alla rete
Stellantis.

Il richiedente era il proprietario della vettura al momento dell'incidente e ha pagato la riparazione.

Se soddisfa i criteri di cui sopra, La preghiamo di inserire tutte le informazioni necessarie per consentirci di valutare il caso. Tenga presente che, per effettuare la
richiesta di risarcimento, deve essere il proprietario della vettura. Cio significa che tutti i documenti (immatricolazione dell'auto, fatture, ecc.) devono essere a Suo

nome.

Per procedere al completamento della richiesta, La invitiamo ad avere la sequente documentazione a portata di mano:

1. Documento d'identita personale (carta d'identita o passaporto)
2. Numero di identificazione del veicolo (VIN) della vettura oggetto della richiesta
3. Documento di immatricolazione del veicolo (che dimostri la proprieta dell'auto)



STELUENANTIS

4. In caso di discrepanza tra fattura e proprieta, accettiamo un "libretto di famiglia" come prova di appartenenza o un'altra dichiarazione equivalente
rilasciata dalle Autorita (esempio: marito proprietario e fatture a nome della moglie).

Fattura o ricevuta di acquisto del veicolo (se a portata di mano)

Fattura relativa alla riparazione effettuata in sequito all'incidente

Le ultime tre fatture di manutenzione del veicolo anteriori alla data della riparazione OPPURE il libretto di manutenzione vidimato da un
concessionario autorizzato appartenente alla rete Stellantis.

8. Per le aziende: documento di registrazione della societa

Nowu

Quando si crea il caso, si applicano le seguenti regole:

Ogni caso ha una numerazione unica e rappresenta il riferimento principale che segue ogni singola richiesta.
Un caso puo essere associato a un singolo VIN.

Vi possono essere piu casi per ogni VIN.

Ogni caso & incentrato su un evento/incidente specifico (stessa data dell'evento).

Cio consentira al nostro Team di valutare pili rapidamente le richieste di rimborso e di fornirLe un feedback in tempi brevi.

Grazie per la Sua collaborazione,

Il Support Team



